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Vazeni priatelia

O problematike deti, Zijucich
mimo vlastnej rodiny sa oproti
minulosti, ked bola tato téma
tabuizovana, piSe pomerne vela.
PiSe sa o nej vselico, bohuzial
vacsinou bez adekvatnych
poznatkov, alebo praktickych
skusenosti. Pisu o nej idealisti,
pre ktorych su tieto deti anjeli,
piSu o nej skeptici, pre ktorych
sU tieto deti nepolepsitelni ,spratkovia“, ktorych treba
izolovat a ,tvarit sa”, Ze ich nevidime.

Jedni pisu, Ze detské domovy treba zavriet, ini sa boja mat
tieto deti len za susedov.

Pre mnohych pisatelov je charakteristické, Ze vedia poukazat
na vSetky nedostatky systému nahradnej starostlivosti, ale
nevedia navrhnut realne alternativy na riesenie situacie tych
deti, ktoré su Casto neosvojitelné a nie je Sanca ich vratit spat
do p6vodnej rodiny.

Napisat titulok ,.Zavrime detské domovy” je jednoduché.
Motto: . Aby kazdé dieta malo rodinu” je tizbou kazdého, kto
ma k tymto detom vztah. Redlne vSak navrhnit spdsob, kam
umiestnit deti starsie, romske, s hendikepom, alebo vacsie
surodenecké skupiny, uz také jednoduché nie je.

0O hladani rieseni, o tom o je voci tymto detom zodpovedné
a ¢o nezodpovedné, ¢oim pomoze a Co im naopak poskodi,
o tom bude pisat a diskutovat tento internetovy odborny
Casopis Mosty k rodine.

Cielom je, aby sa stal platformou na vymenu nazorov od-
bornikov a praktikov, ktori sa venuju sanaciam rodin, ktori
pracuju s detmi v detskych domovoch, v profesionalnych,
nahradnych, ale aj v biologickych rodinach, pre tych, ktori
pracuju s mladymi dospelymi a s ich detmi.

TeSim sa na spolupracu so vsetkymi, ktorym zalezi na
osudoch ohrozenych deti vo vlastnych rodinach, ako i deti
Zijucich mimo nich.

Jpzef Miklosko,
Predseda spolo¢nosti SPDDD Usmev ako dar
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OHROZENE DETI NEMUSIA SKONCIT V DETSKYCH DOMOVOCH

| Ftaiar |
i

PhDr.Katarl'r)a Minarovicova, PhD.,
Spolo¢nost Usmev ako dar, Nitra,
minarovicova@yahoo.com|, 037/7722402

Abstrakt:

Spolo¢nost Usmev ako dar uz est ro-
kov pracuje s rodinami v krize. Deti z ta-
kychto rodin sa dostavaju do detskych

domovov, comu by sa dalo zabranit, keby
s rodinami pracovali socialni pracov-
nici. Clanok sa venuje pripadom sana-
cie rodin, ktoré sme vykonavali v minu-
lom roku.

Klicové slova:

terénny socialny pracovnik, diagnostika,
sprevadzanie rodiny, rodinna skupinova
konferencia

V Spolo¢nosti Usmev ako dar pracu-

je takmer 200 terénnych socialnych pra-
covnikov, ti v roku 2009 poskytovali po-
moc a poradenstvo 1 414 rodindm v kri-
ze. Financie na pracu s rodinami spoloc-
nost ziskavala z programov zameranych
na sanaciu rodinného prostredia, ktoré
realizovala v spolupraci s Uradmi prace,
socialnych veci a rodiny, ako aj z réznych
grantov a darov.

Autorka tohto textu sledovala Uspesnost
terénnej socialnej prace u 32 rodin, kto-
ra bola hradena prostrednictvom Bloko-

nasi terénni pracovnici spre-

vadzali najmenej 12 mesia-

cov. Skéla problémov, s kto-
rymi sa stretli, bola Siro-

vého grantu Financ¢ného mechanizmu
Eurépskeho hospodarskeho priestoru
ziskaného prostrednictvom Nadacie So-
cia, z Norskeho finanéného mechanizmu
a zo statneho rozpoctu.

.Vdaka rodinnym skupinovym
konferenciam deti z dvoch
rodin skoncili namiesto

v detskom domove u
pribuznych.”

Len nizke davky

Takmer vSetkych 32 rodin, s ktorymi sme
pracovali, zili iba zo socialnych davok,
ktoré su Casto nizSie ako sumy Zivotného
minima. Ani s nizkou sumou vsak rodiny
nevedeli hospodarit a vyuzit ju efektivne.
Nedostatok financnych prostriedkov
Castokrat spdsobovala nezamestnanost
rodicov a ich nizka schopnost riesit tuto
situaciu viedla rodiny do socidlnopato-
logickych javov - mnohé rodiny prepad-
li alkoholizmu, stratili byvanie (Zili v kri-
zovych centrach ¢i ubytovniach), prezi-
vali deprivaciu a v neposlednom rade sa
u nich oslabili aj rodic¢ovské zrucnosti.
Proces prace s rodinami zahrial vSetky
fazy socialnej prace od vyhladavania cez
diagnostiku, planovanie, realizaciu planu
a nasledné sprevadzanie rodin. Rodiny

ka - od riesenia vychovnych
problémov s detmi, cez rie-
Senie bytovych a financnych
problémov rodin, pomoc pri
hladani zamestnania, az po
podavanie navrhov na zru-
Senie Ustavnej starostlivosti
nad maloletymi detmi.

Rodinné konferencie po-
mohli

Pracovnici Usmevu ako dar
spolupracovali s Uradmi
prace, socialnych veci a ro-
diny, obecnymi Uradmi, Sko-
lami a s inymi mimovladny-
mi organizaciami. Pracova-
li na zmene vychovného Sty-
lu rodicov, ktorych spravanie
bolo Casto spustacom prob-
lémového spravania dieta-
ta. Socialnu pracu s rodi-
nami prepajali aj s clenmi miestnej ko-
munity - svojimi pravidelnymi navsteva-
mi rodin postupne ovplyviovali aj mien-
ku ludi z blizkeho okolia, ktori mali spo-
Ciatku predsudky voci pomoci tymto ro-
dinam. Pouzity bol aj efektivny prvok
rieSenia problémov - rodinna skupino-
va konferencia. Tato forma prace s rodi-
nou vznikla na Novom Zélande, pracov-
nici Usmevu ako dar sa ju naucili pou-
zivat pod vedenim holandského lektora.
Jej podstatou je, Ze riesenie problémov
nenavrhuje a nenariaduje rodine soci-
alny pracovnik, ale sa na nom dohodne
samotna rodina, a to blizka ¢i vzdialena,
pripadne aj susedia rodiny, ak sa konfe-
rencie maju dovod zUcastnit. Vdaka ro-
dinnym skupinovym konferenciam deti

z dvoch rodin skoncili namiesto v det-
skom domove u pribuznych.

Socialnym pracovnikom sa podarilo ro-
dinam efektivne pomoct v rieSeni prob-
lémov a zabranit umiestneniu deti v det-
skych domovoch. Okrem jednej rodiny,
kde sa uskutocnilo vynatie deti do Ustav-
nej starostlivosti este v zaciatku projek-
tu a situaciu sa nepodarilo zvratit, nijaké
dalSie deti neboli umiestnené do Ustav-
nej starostlivosti. Naopak, sedem deti
sa podarilo vratit do pdvodnej, biologic-
kej rodiny a devat deti zase zverit do na-
hradnej rodinnej starostlivosti.


mailto:minarovicova@yahoo.com

Kazuistika

Meno a priezvisko: Eva Mala (mend oséb
boli z dévodu ochrany osobnych udajov
zmenené)

Vzdelanie: SOS - odbor krajéirka
Zamestnanie: momentalne materska
dovolenka

Rodinny stav: rozvedend, priatel Karol
11967/

Deti: Jan /2009/, Iveta /2006/, Jana
/2000/ - v starostlivosti otca, Klaudia
/1995/

Popis problému:

Pani Eva Mala vyrastala v detskom do-
move. S pribuznymi neudrziava kontakt.
S byvalym manzelom ma dcérku Janu,
ktora bola po rozvode zverena do vychovy

otca a Klaudiu, ktora je v jej starostlivosti.

Maloletd Iveta pochadza z pomeru s dru-
hom, Jan z pomeru so si¢asnym partne-
rom Karolom.

Od decembra 2007 matka byvala s ma-
loletymi dcérami v krizovom centre. V
aprili 2008 vsak na vlastnu Ziadost cen-
trum opustila a s maloletymi detmi byva-
la v stane v blizkosti centra. Nakolko ne-
Slo o podmienky vhodné pre vychovu ma-
loletych deti, v juni 2008 boli dcéry Klau-
dia a Iveta na zaklade predbezného opat-
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renia umiestnené do krizového strediska
do profesionalnej rodiny.

Ciel prace s rodinou : Uprava rodinnych
pomerov, navrat deti do biologickej rodiny
a nasledné sledovanie prospievania deti

v rodine.

Popis prace a hodnotenie sucasného sta-
vu:

Starostlivost o klientku Evu Mald sme
prevzali v Case, ked opustila krizové cen-
trum a boli jej odnaté deti. Z toho dovo-
du prisla o rodicovsky prispevok a nema-
la nijaky prijem. Pomohli sme jej teda vy-
bavit davky v hmotnej nidzi. Koncom roka
2008 sa Eva s novym druhom Karolom
nastahovali do zdhradnej chatky. V zauj-
me udrzania deti v pdvodnej rodine sa po-
darilo v tom Case dosiahnut, zZe sud zasta-
vil konanie o nariadenie Ustavnej starost-
livosti a dcéry klientky boli zverené do

jej starostlivosti. Eva Mala prisla o dav-
ky v hmotnej nudzi a opat zacala dostavat
rodicovsky prispevok a pridavky na deti.

Evinmu druhovi Karolovi sme pomahali

s kontaktovanim zamestnavatelov. V aprili
2009 si nasiel pracu v stavebnej firme, no

po dvoch tyzdnoch z nej odisiel. Pocas po-
hovoru s pracovnikmi Usmevu ako dar ar-
gumentoval, Ze nasiel pre rodinu byvanie

v obci, kde ma slUbenu aj pracu. Dodnes
si vSak pracu nenasiel. Rodina sa sice
prestahovala do bytového domu, avsak
len do priestorov v suteréne prerobe-
nych na byt. Tieto podmienky nie su velmi
vhodné, preto nasi pracovnici povzbudzu-
ju Karola, aby sa zamestnal.

Rodinu sme pravidelne navstevovali, mat-
ke sme poskytovali aj financnl a materi-
alnu vypomoc.

Pracovnici pri pomoci rodine sietuju spo-
lupracu medzi obecnym Uradom, Skolou
a Uradom prace, socialnych veci a rodiny,
nakolko ich sucinnost je nevyhnutna pre
efektivnu pomoc rodine.

Nadviazali sme spolupracu so skolou, do
ktorej Klaudia chodi, vybavili sme jej do-
taciu na stravu a riesili zaSkolactvo. Mat-
ka so Skolou spolupracuje, chodi na stret-
nutia, no nie je désledna pri dodrziavani
dohodnutych pravidiel.

Pani Eva dnes zvazuje, Ze opusti partne-
ra, nakolko zacal byt k nej agresivny, po-
pija a len obcas brigaduje. V pripade po-
treby budi pracovnici Usmevu ako dar
napomocni klientke pri vybaveni zariade-
nia socialnych sluzieb pre matky s detmi
a budu nadalej rodinu sprevadzat.

.




PRACA S POVODNOU RODINOU V PRAXI

Mgr. Jana Simovicova, oddelenie
socialno-pravnej ochrany deti a social-
nej kurately, Urad prace, socialnych veci
a rodiny, Nové Mesto nad Vahom,
Simovicova.Janaf@upsvr.gov.sK

Klucové slova : rodinna anamnéza, terén,
terénna socialna pracovnicka, psycholo-
gické poradenstvo, nahradna osobna sta-
rostlivost.

Préca s dysfunkénou pdévodnou rodi-
nou nie je vzdy lahka a nie vzdy prina-
Sa okamzité Uspechy, ako by sa mnohym
mozno zdalo. Socialny pracovnik musi byt
zrucny, empaticky, akceptovat klientov
ako takych, poznat vSetky zakonné moz-
nosti pomoci rodine, vediet poméct v pra-
vej chvili pouzit primerané opatrenie.
Vsetky tieto slova uvedené na zaciatku

by sa mozno lahSie ukazali ako funguju

v praxi. V nasom pribehu vystupuju sta-
ra matka, hovorme jej Alica, a jej dve do-
spelé deti, dcéra Kamila a syn Peter. Vy-
chovu deti musela stard matka zvladat
sama, bez pomoci otca, ktory sa so sta-
rou matkou rozviedol, ked boli obe deti
eSte malé. Alica sa s detmi stahova-

la, menila niekolkokrat miesto pobytu.
Nakoniec, ked syn Peter dospel a dcé-

ra Kamila tiez, priviedla Kamila domov
svojho priatela Mariana, s ktorym byva-
li spolu v domacnosti Alice. Po otehot-
neni Kamily zacali medzi nou a Maria-
nom vznikat nezhody, ktoré riesili me-
dzi sebou a tiez s pomocou starej matky
Alice, ktora si vzdy zastavala svoju dcé-
ru. Nezhody medzi nimi vyustili do opus-
tenia este tehotnej Kamily a ani po naro-
deni malej Danky sa Marian k nim uz ne-
vratil. Pomohli sme teda Kamile, ktora
sa na nas obratila, podat navrh na sud,
na zverenie Danky do jej osobnej starost-
livosti a taktiezZ socialne poradenstvo pri
spisani navrhov na sud. Rodinna situacia
sa na chvilu upokojila, Kamila sa o Dan-
ku starala spolu so starou matkou Ali-
cou. Dievcatko bolo zverené matke do
starostlivosti. Po ¢ase nas navstivila sta-
ra matka Alica, ktord nam tvrdila, Ze sta-
rostlivost o jej vnucku Danku nie je na
pozadovanej Urovni, Kamila sa tula po
nociach s cudzimi muZmi, prichadza do-
mov neskoro a dcéru niekedy brava so
sebou. TieZ vie o tom, Ze muzi, s ktorymi
sa Kamila stretava, uzivaju drogy a mno-

hi z nich su aj trestne stihani. V rdmci te-
rénnej socialnej prace sme prisli do ro-
diny, kde sme sa porozpravali s Kamilou,
ktora ndm vsak udavala velmi rozdielne
nazory na vychovu dietata, stard matka
ju obmedzuje v osobnej slobode, zasahu-
je do vychovy jej dcéry. Zo zaciatku bola
komunikacia s Kamilou velmi obtiazna,
pretoZe nas vstup do domacnosti nebol
na jej podnet, ale na podnet starej matky.
Velmi tazko sa vyrovnavala so vstupom
pracovnikov do ich domacnosti. V do-
macnosti sme vykonali rodinnd anamné-
zu, stard matka nam opisala genézu vy-
voja ich rodinného Zivota, Uspechy i ne-
Uspechy. Pri urcovani hlavného problé-
mu v rodine obe uvadzali, Ze si spolu ne-
rozumeju. Navrhli sme rodine ucast na
psychologickom poradenstve na refera-
te poradensko-psychologickych sluzieb
(RPPS). Tato mozZnost nakoniec vyuzila
iba Alica, Kamila odmietala prist na kon-
zultacie. TieZ sme Kamile s malou Dan-
kou ponukli pomoc pri hladani nahrad-
ného byvania v krizovom zariadeni, kde
by mohla svoju dcéru riadne vychovavat.
Po navstevach Alice na referate PPS pre-
hodnotila svoj pristup ku Kamile, urcili

si doma jasné pravidld, podla ktorych aj
obe fungovali.

lu s Dankou, niekolkymi bezdomovca-
mi a tieZ hladanymi osobami, ktoré boli
podozrivé zo spachania trestnej ¢innos-
ti, ktoré policia na mieste ihned zadr-
Zala. Kamila tu mala svoje osobné veci,
byt bol plny prazdnych flias od alkoho-
lu, Kamila nevedela zd6vodnit, preco sa
tri tyzdne po uzatvoreni manzelstva na-
chadza aj s Dankou v zapecCatenom byte.
Danka bola hladn4, slabo oblecend, oso-
by v byte spolu s matkou boli pod vply-
vom alkoholu.

Na mieste sme Kamile ozndmili, Ze nie
je v zaujme dietata, aby sa spolu s nim
zdrziavala v takejto domacnosti, dieta je
tu ohrozené a s jej sihlasom sme malu
Danku odviezli k starej matke. Zaroven
bol okamzZite spisany navrh sddu na vy-
danie predbezného opatrenia na odo-
vzdanie dietata do starostlivosti nahra-
dzajucu starostlivost rodica. Sud do Sty-
roch hodin vydal predbezné opatrenie,
ktorym bola Danka zverena do starostli-
vosti starej matky.

Od tejto doby sa Kamila prestala o Dan-
ku zaujimat. S Kamilou sme sa streta-

li uz len na sudnych pojednavaniach, na
ktorych neprejavovala o Danku Ziadny
zaujem. Pokusali sme sa o obnovenie jej
vztahu s Dankou, so psycholégom refe-

.Zistili sme, Ze rodina neovlada vedenie domacnosti, deti
nenavstevuju skolu, nemaju zakladné stravovacie navyky.
Jednorocna Zuzka bola krmena praskovym cukrom.”

Po par mesiacoch vsak opat Alica nav-
Stivila nase oddelenie s tym, Ze Kami-

la sa vydala a odstahovala k manzelovi
Ivanovi. Uviedla vsak, Ze Kamila nebyva
v spolocnej domacnosti s manzelom lva-
nom, ale zdrZiava sa v byte s trestne sti-
hanymi muZmi a bezdomovcami, s ktory-
mi sa predtym stretavala, kde travila cas
spolu s dietatom. S otcom dietata Mari-
anom sa nemdze skontaktovat, nakolko
odisiel do zahranicia a nenechal na seba
Ziadny kontakt.

Na zaklade Ziadosti starej matky sme isli
do terénu presetrit situaciu, ktoru opiso-
vala. V domacnosti manzela Ivana sa Ka-
mila s Dankou nenachadzala, odisla do
domacnosti za dalSim priatelom Tibo-
rom. Pri nasej navsteve bytu, v ktorom
sa Kamila mala Udajne zdrziavat, sme
zistili, Ze byt je zapecateny a s privolanou
policajnou hliadkou nam nakoniec ten-
to byt otvorili osoby, ktoré sa tam zdrzia-
vali i napriek pecati na dverach a zarub-
niach bytu. V byte sme nasli Kamilu spo-

ratu navrhovanou Upravou styku dieta-
ta s matkou, s ktorym nakoniec po na-
Sej intervencii Kamila suhlasila, avsak
do praxe vyrok rozhodnutia stdu nikdy
neprisiel, nakolko Kamila Danku nikdy
nenavstivila. S jej manzelom Ivanom sa
v priebehu niekolkych mesiacov rozvie-
dla a nasla si dalSieho partnera, ktoré-
mu porodila dieta, ktoré spolu dnes vy-
chovavaju. Taktiez Marian do dnesného
dna svoju dcéru Danku nevidel a na jej
vyZivu, urcent v sidnom konani nepri-
spieva. Tento pribeh i napriek snahe so-
cialnych pracovnikov neskoncil zachra-
nenim povodnej rodiny, ale na druhe;j
strane sme dokazali ochranit dieta pred
nezodpovednostou rodi¢a a do dnesné-
ho dna komunikujeme so starou matkou
Alicou a poskytujeme jej socialne pora-
denstvo a tiez pravne poradenstvo. Dan-
ka je dnes prvacka na zakladnej Skole,
stard matka sa o nu riadne stara a snazi
sa jej nahradit oboch rodicov naraz.
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Druhy pribeh sa tyka rodiny,
v ktorej sme tiez vykonavali opatrenia so-
cidlnopravnej ochrany deti. Rodinu sme
zacali navstevovat na zaklade hlasenia
detskej lekarky, ze mame skontrolovat
starostlivost o dieta, ktoré so svojimi ro-
di¢mi Zilo v spolocnej domacnosti s nie-
kolkymi osobami a starostlivost o dieta je
na nedostatocCnej Urovni.
Pre blizsie priblizenie situacie v rodine
sme po navsteve zistili, Ze rodina, kto-
ré pozostavala zo starého otca Rudol-
fa a starej matky Evy, ktoriv domacnosti
vychovavali este tri maloleté deti, z toho
dve Skolopovinné (Jakub a Tomas) a jed-
ného syna Milana po ukonceni povinnej
Skolskej dochadzky. Spolu s nimiv do-
macnosti zila ich plnoleta dcéra Alena
s jej druhom Ferom a ich spolocnou roc-
nou dcérou Zuzkou. Pri navsteve sme
zistili, Ze stary otec Rudolf je psychicky
chory, lieceny na psychiatrii s diagnosti-
kovanou schizofréniou, stard matka Eva
zabezpecovala chod celej domacnosti.
Domacnost bola velmi zanedbana, hy-
giena neudrziavana, Zuzka nemala svo-
ju postielku, spavala na zemi na matra-
ci, spolu s rodiémi. VSetko Satstvo bolo
Spinavé, pohadzané po zemi po celom
byte, vSetky l6Zka v byte boli Spinavé, pe-
riny neprané, neoblecené. V celom byte
bol citit zadpach po odpadkoch, ktoré boli
porozhadzované po byte, taktiez sa za-
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pach Siril z upchatého WC, kupelha zde-
vastovana, vo vani a umyvadle nahadza-
né veci, upchaté odpady. V domacnos-

ti sa nenachadzali ziadne potraviny. Ro-
dina vSetky financie minula na ndjomné
a elektrinu. Nakup potravin zabezpeco-
vala stard matka Eva, vSetko to boli polo-
tovary ako bagety, sackové polievky a ze-
miakové lupienky.

Po prvej diagnostike sme zistili, Ze rodi-
na neovlada zakladné vedenie domac-
nosti, nehospodari Gcelne s financia-
mi, nepozna hodnotu penazi, nedodrzia-
va zakladné hygienické navyky, deti ne-
navstevuju riadne Skolu, ani nemaju vy-
tvorené podmienky k uceniu, nemaju za-
kladné stravovacie navyky, ziadne vyuzi-
tie volného Casu, absentovali tiez akékol-
vek znalosti spravnej vyzivy ( jednoroéna
Zuzana bola kfmena praskovym cukrom).
Po analyzovani aktualnej situacie v rodi-
ne sme pristupili k nariadeniu dohladu
nad vychovou maloletého Jakuba a To-
masa a tiez maloletej Zuzky. S takym-

to rozhodnutim stari rodicia suhlasili,
ale stretli sme sa s odporom Aleny, kto-
ré s nami nechcela absolUtne komuni-
kovat a riesit napravu pomerov vdomac-
nosti a starostlivosti o Zuzku. Pri vypra-
covani planu prace s rodinou bolo hlav-
nym cielom navrat Jakuba a Tomasa do
skoly, intenzivne navstevovanie deti le-
kdrom, zlepSenie hygieny v domacnos-

ti. Spolupraca s dedkom Rudom bola ab-
solUtne nemozna, pretoze jeho zdravot-
ny stav. mu nedovoloval podielat sa na
vykone rozhodnutia, pod vplyvom liekov
nebol schopny napomahat Eve. Prob-
lém bol pri praci s Alenou, ktord odmie-
tala spolupracu, nehovorila so socialny-
mi pracovnikmi, nechapala preco ju nu-
tia nieco v jej Zivote menit. Empatickym
pristupom zo strany psycholéga, ktoré-
ho sme do pripadu pribrali a tieZ spolu-
praca s Ferom, ktory mal jediny na Alenu
dobry vplyv, sa spravanie Aleny zmenilo
v smere, kedy zacala so socialnymi pra-
covnikmi aspon minimalne komunikovat.
Situacia v rodine za spoluprace so sta-
rostom obce, ktory rodine poskytol zdar-
ma cely kontajner na vynesenie odpad-
kov, taktiez spolupraca s terénnou soci-
alnou pracovnickou, ktora rodinu usmer-
novala ako ma hospodarit, udrziavat

v domacnosti hygienu, ako maju nakupo-
vat potraviny a tiez navsteva v Skole a do-
hodnutie odvadzania deti do Skoly, do-
hodnutie splatkového kalendara na dlhu
na najomnom a navsteva detského leka-
ra a rozdiskutovanie dodrziavania sprav-
nej vyzivy deti sposobila v rodine znacnu
zmenu a opatrenie SPODaSK zacalo plnit
svoj Ucel. Terénna socialna pracovnicka
navstevovala rodinu viackrat za tyzden,
spolo¢ne nakupovali, ucili sa spolu viest
domacnost, ako maju hospodarit, varili



spolu zakladné jedla, planovat si domaci
rozpocet. Socidlna pracovnicka do prace
s rodinou vlozila vSetky svoje sklsenosti,
osobnu iniciativu, rodine na Vianoce za-
bezpecila vianocny stromcek pre vytvo-
renie vianocnej atmosféry priniesla na-
pecené kolace. Napriek tomu sa pocas
Vianoc v rodine vyhrotili konflikty medzi
starou matkou a druhom dcéry. Socialna
pracovnicka dokonca priniesla i hodin-
ky, ked mali cestovat vlakom, aby sa ve-
deli ¢asovo orientovat, ale Eva ich ihned'
spenazila a s rodinou nikam necestovala.
Napriek vsetkému rodina zacala lepSie
hospodarit, starostlivost o deti sa zlep-
Sila. Zlom v praci s rodinou nastal vtedy,
ked Eva zacala udrziavat pomer s dru-
hom dcéry, Ferom, v rodine vznikli had-
ky a nezhody. Zhorsili sa natolko, Ze Eva
s Ferom a malym Jakubom opustila do-
macnost. Situacia v rodine sa zhorsila,
nikto vdomacnosti nedokazal hospodarit
s financiami i napriek pomoci terénne;
pracovnicky, ktora do rodiny dochadzala.
Dohodnuté pravidla sa zacali porusovat,
starostlivost o Tomasa a Zuzku sa velmi
zhorsila. Nakoniec sme oslovili vSetkych
Zijucich sudrodencov Evy a Ruda s cielom
zistit moznost ndhradnej osobnej sta-
rostlivosti pre deti. Tito vSetci odmiet-
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li prevziat deti do starostlivosti, a tak bol
nakoniec Tomas umiestneny v detskom
domove, nakolko bol zaskolak a tiez za-
cal pachat réznu trestnd ¢innost.
Nadalej sme sledovali starostlivost Aleny
0 Zuzku Po kratkom Case sa do domac-
nosti vratila Eva s Ferom, ktora uviedla,
Ze ich vztah sa uz skondil a chce urobit
vSetko pre zachranu rodiny. V ramci pla-
nu prace s rodinou boli prehodnotené
ciele prace s rodinou a vypracovany novy
plan. Rodina znovu odstranovala prob-
lémy s hygienou v domacnosti, so Skol-
skou dochadzkou Jakuba. Situacia bola
zlepsena iba na chvilu, Eva si znovu na-
Sla nového priatela, z domacnosti odis-
lai s malym Jakubom. Napriek tomu, Ze
i nadalej bolo rodine poskytované social-
ne a pravne poradenstvo, situacia sa ne-
zlepsSovala. Nakoniec bez ndsho vedomia
Eva s Rudolfom na podnet Fera predali
byt, v ktorom byvali, aj napriek tomu, Ze
nemali ndhradné byvanie. Kym z domac-
nosti odisli, Rudolf zomrel. Alene sme
pomobhli s vybavenim byvania pre mat-
ky s detmi, jej druhovi Ferovi sme vyba-
vili byvanie v noclaharni pre bezdomov-
cov, ktora bola sucastou zariadenia, aby
rodina mohla zostat spolu. So zariade-
nim sme vypracovali plan prace s Ale-

nou a Zuzkou, ktoré boli monitorované
zo strany nasej a tiez pracovnikov zaria-
denia. Eva, ktora byvala so svojim dru-
hom BohuSom, zostala medzi tym tehot-
na a ocakavali narodenie dietata. Zabez-
pecili si byvanie vinom meste. Eva mala
zaujem o stretdvanie sa s Alenou, na
prazdniny si po nasej intervencii brava-
la Tomasa z Ustavnej starostlivosti a tiez
sa obnovili jej vztahy s Alenou a jej vnuc-
kou Zuzkou. Za kratky ¢as zostala tehot-
na i Alena a jej druh Fero, ktory bol ne-
ustale nezamestnany, nechcel spolupra-
covat pri vykone planu prace s rodinou,
nahovaral Alenu, aby opustila zariadenie,
chceli si najst podnajom, ktory vsak ne-
mali z ¢oho platit. Z predaja bytu, v kto-
rom predtym vsetci spolu byvali, minuli
vSetky peniaze.

Vdaka kontrole socialnych pracovnikov

a spolupraci zariadenia sa vcas podchy-
tila zla starostlivost Aleny o narodenu
Agatku, ktorad i napriek pomoci pracov-
nikov zariadenia nemala pravidelny re-
Zim spanku a stravovania. Alena nedo-
drziavala zakladné hygienické navyky, so
slabo oblec¢enou Agatkou chodila ulicami
mesta i napriek tomu, Ze vonku bol mraz
15 stupnov pod nulou. Nakoniec v ramci
dohladu vedeného nad vychovou Agatky
sme pristupili k jej zvereniu do starost-
livosti starej matky Evy, ktora sa od tej
doby o fu starala. Praca s Alenou z na-
Sej strany sa neskoncila, prave naopak,
intenzivne sa s nou pracuje v ramci na-
riadeného dohladu nad Zuzkou V priebe-
hu prace s nou sa velmi zlepsila vo vy-
chove Zuzky, dokdze samostatne seba i
Zuzku zastupovat pred Uradmi, jej komu-
nikacia s okolim je Ustretovejsia, doka-
Ze sa postarat o domacnost a udrzat po-
riadok, sleduje Skolskl dochadzku Zuzky,
dodrziava lieCebny rezim a uzivanie lie-
kov. Mohli by sme skonstatovat, Zze zme-
na v jej postoji k zivotu nastala po velmi
dlhom case a esSte stale pokracuje.

Na konci nasho pribehu uvedieme este
zopar faktov k dnesnej realite. Eva Zije
so svojim priatelom BohuSom, starostli-
vost o deti nezvladla, jej druh sa stal za-
vislym na hracich automatoch a vsetky
deti boli predbeznym opatrenim umiest-
nené v detskom domove. Alena dodnes
Zije v zariadeni pre matky s detmi, mala
Zuzka zvlada prvy roénik Specialnej za-
kladnej Skoly, pricom Alenu socialni pra-
covnici zariadenia pripravujd na nastup
do zamestnania. Tomas je v detskom do-
move, kde si riadne dokoncuje strednu
Skolu. Pozitivne hodnotime fakt, ze Ale-
na nastupila na cestu riadneho fungo-
vania v spoloCnosti vdaka nasej pomo-

ci atiez pomoci zariadenia, v ktorom sa
nachadza.
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Lubos prisiel do nasho detského domo-
va 12.11.2006. Dokazovanim bolo zistené,

Ze chlapec pochadza z mimomanzelského
vztahu, jeho rodicia spolu Zili do juna 2006.
Otec nikde nepracoval, matka Lubosa ho Zi-
vila. Aj po rozchode, ked'sa matka nakrat-
ko ubytovala v Studentskom domove v Slavi-
¢om udoli, byvalo dieta s otcom v Case, ked'v
noci pracovala. Koncom jina 2006 v nesko-
rych nocnych hodinach priviedla policia Lu-
bosa matke na pracovisko s tym, Ze otec die-
ta na autobusovej stanici bil. Odvtedy chla-
pec niekolkokrat prespal na jej pracovisku.
Uvedené neprimerané spravanie otca k die-
tatu viedlo matku k opusteniu spolo¢ného
byvania, pricom s dietatom nemala nahrad-
né byvanie. Suhlasila s umiestnenim Lubosa
do detského domova a sama byvala nudzovo
v priestoroch pracoviska.

U matky bola v rdmci socialnej diagnos-

tiky diagnostikovana porucha ekonomicko
-zabezpecujlcej funkcie (nedostatok prijmov
na zabezpecenie byvania) ako i socialno - vy-
chovnej funkcie . Matka od pociatku prejavo-
vala zaujem o zmenu vzniknutej nepriaznive]
situdcie, ale k poZzadovanym Ulohdm z nasej
strany sa stavala pasivne. Neskor sa situa-
cia zmenila. Otec o syna nikdy neprejavil za-
ujem a v januari 2007 nas matka informova-
la 0 jeho Umrti na predavkovanie.

Praca s biologickou rodinou zacinala pri-
chodom dietata do detského domova. Pri sa-
nacii je dolezitych niekolko etap prace:

V prvej etape sme sa oboznamovali s die-
tatom (s pedagogickym a psychologickym
hodnotenim, prislusnou dokumentaciou) a
prostredim, z ktorého prichadza.

Vdruhej etape sme ziskavali zakladné in-
formacie priamym kontaktom s prislusnym
Uradom prace socialnych veci a rodiny, s ob-
cou, akreditovanym subjektom, ktory v tejto
veci intervenoval.

Tretia etapa - z hladiska komplexnej socialne;
diagnodzy sme v o najkratSom Case zrealizo-
vali prvé stretnutie s matkou s cielom identi-

fikovat pricinu zlyhania starostlivosti o dieta.
Stvrtd etapa - bola zamerana na navétevu v
prostredi, v ktorom matka byva, t.c. to bolo
pracovisko.

Piata etapa - pomocou metdd socialnej pra-
ce sme aktivizovali matku a navodili pozitiv-
nu zmenu v jej zivote. Nasli sme jej stabilné
zamestnanie, vyriesili sme za pomoci Ma-
gistratu mesta Bratislava byvanie, Uzko sme
spolupracovali s UPSVaR (spolupraca pri
Setreniach, organizovanie spolocnych stret-
nuti v DeD, vzajomné konzultacie), zapaja-

li sme matku do priamej starostlivosti o die-
ta - navsteva u lekara, komunikacia s ucitel-
mi v MS, matka mala priestor v ramci nav-
Stev dietata v DeD spolu s koordinatormi sa-
nacie rodiny (socialny pracovnik DeD, psy-
cholég DeD, lie¢ebny pedagdg DeD) sta-
novit si nové ciele na dosiahnutie ozdrave-
nia rodiny a hodnotenie uz stanovenych cie-
lov - plnenie akéného planu prace s rodinou.
Na konci piatej etapy sme navrhli tzv. akény
plan socialnej prace s rodinou a diagnosticky
sme identifikovali kliCovy zdroj zlyhania ro-
diny. Sanacia bola realizovana tromi zaklad-
nymi krokmi, ktoré predstavovali ciel akéné-
ho planu a prace s matkou:

1. podpora- pomoc prekonat krizovi fazu,
2. rekonstrukcia - zmena presvedcenia o
sebe samej (Ze zvladne krizovu situaciu), pri-
jatie novych hodnot, nového Zivotného planu,
3. prevychova - pocas ktorej sa matka uci-
la konat novym spdsobom, upeviovala si
nové navyky a socialne zrucénosti.

Po vyhodnoteni akéného planu v rém-
ci sanacie, ktora prebiehala intenzivnych 15
mesiacov, sme docielili ozdravenie funkc-
nosti rodiny s naslednym navratom dieta-
ta spéat do biologickej rodiny a tym skratenie
pobytu v DeD na nevyhnutny ¢as. Matka si vo
februari 2006 podala na sud Ziadost o zruse-
nie Ustavnej starostlivosti.

Cielom prace s matkou Lubosa bola

snaha o formovanie nazorov, postojov. Pre
nadviazanie vztahu bol rozhodujuci sposob
jednania, ale aj prostredie, v ktorom sa jed-
nanie uskutocnovalo. Museli sme citlivo po-
sudzovat, kedy bude vhodnejsie formalne,
Uradné prostredie kancelarie a kedy prinesie
lepsie vysledky navsteva v prostredi navrho-
vanom matkou ( v inych pripadoch sa jedna o
domaéce prostredie rodi¢a). Na kazdy rozho-
vor sme sa pripravovali, pricom sme mali na
zreteli tieto vSeobecné ciele:
1. objektivne informovat matku dietata o
jej problémovej situacii, ktora bola dovo-
dom umiestnenia a 0 moznostiach ako ju
zlepsit,

2. poradit matke, ako by mohla ona sama

svoju situaciu vylepsit.

Dolezitou podmienkou Uspechu socidlno-vy-
chovného pdsobenia bolo vytvorenie dobrého
vztahu medzi matkou a nami. Nasa rola vy-
chadzala z pochopenia a pomoci, nie z posu-
dzovania a odsudzovania.

Pocas prace s matkou sme sa nakontaktovali
aj na $irsiu rodinu Lubosa - tetu (sestra mat-
ky), ktora nam bola po cely ¢as sanacie na-
pomocna. Praca bola zamerana na terénnu
pomoc: dodatocna pomoc, ked problémy es-
kalovali a situacie, ktoré neboli zvladnutelné
bez cudzej pomoci.

Systém pomoci v pripade LuboSa bol zame-
rany na:

1. odborné vedenie,

2. odborné sprevadzanie,

3. poradenstvo.

V ramci poskytovanej pomoci sme u matky
dosiahli  skvalitnenie socidlnych zrucnosti
(pisanie listov na prislusné Urady, vystupova-
nie a komunikacia na tradoch...). Matka bola
motivovana k samostatnému a zodpoved-
nému riesSeniu svojich problémov, pochopila
rolu rodica a matky. Pomoc bola poskytovana
v zmysle vychovnej starostlivosti o dysfunkc-
nu rodinu, ochrana smerujuca k integracii a
stabilizacii biologicke] rodiny v rdmci spoloc-
nosti. Tieto zmeny v spravani a prezivani sa
uskutocnili pomocou zakladnych stratégii a
metod:

metdda rozhovoru

Ucastnicka perspektiva- spolocne sme ana-
lyzovali problémy s clenmi rodiny s cielom
zlepsenia a navodenia zmeny

3. navstevavrodine

4. hodnotova orientdcia- nachadzanie
funkcného hodnotového systému....

Ustavna starostlivost bola zruena roz-
sudkom okresného sudu v juni roku 2008,
pravoplatnym v juli 2008. Do pravoplatnos-
ti rozsudku bol matke spolu s Lubosom v
DeD dvakrat na dobu 24. hodin poskytnuty
byt ,Sanca pre rodinu®, ktory v nasom det-
skom domove slUzi pre biologickych rodicov
(ndhradnych rodicov) na nacvik rodicovskych
zrucnosti za sprevadzania odbornikmi DeD
(psycholdg, socialny pracovnik, lie¢ebny pe-
dagdg).

Vysledky prace s rodinou nie su vzdy
ihned’ pozorovatel(né, vo viacerych pripadoch
je odmietavy postoj rodiny prilis silny, konflikt
so spolocnostou nezmieritelny a snaha po-
mahajucich ludi marna. Prave také pripady
sa musia v praci s biologickou rodinou vyva-
Zovat Uspesne vyrieSenymi zlyhaniami rodi-
ny. Prikladom toho bol aj nas pribeh Lubosa.
Lubos uz viac ako rok Zije s matkou, ktord v
trojmesacnych intervaloch navstevujeme.
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Centrum pre obnovu rodiny - DOR-
KA je zariadenie, ktoré v sebe zastresu-
je styri typy socialneho zariadenia. Su to
zariadenie nudzového byvania, domov na
pol ceste, Utulok a krizové stredisko. V
zariadeni nidzového byvania poskytuje-
me sluzby trinastim rodinam, z ktorych
dve su Uplné rodiny a zvySok sU osame-
lé matky s detmi. V tychto trinastich ro-
dinach Zije spolu tridsattri deti. V domo-
ve na pol ceste naslo prechodny domov
na ceste za osamostatnenim sa Sest-
nast mladych dospelych, byvalych od-
chovancov z detskych domovov. V Gtulku
poskytujeme momentalne Utocisko Sty-
rom mladym dospelym s roznymi osud-
mi. Krizové stredisko ma dve formy: in-
terné a externé. Vinternom stredisku sa
starame o devat deti, ktoré museli byt z
réznych dévodov vynaté z biologickej ro-
diny a v externom stredisku sa o 20 dal-
Sich deti prechodne staraju profesional-
ni rodicia. Sucastou nasho zariadenia je
aj detasované pracovisko - Krizové stre-
disko v Roznave s kapacitou desat miest.
Celkovo mame okolo 20 zamestnan-
cov - socialni pracovnici, psychologicka,
vychovavatelia, profesionalni rodicia, so-
cialno-vychovna pracovnicka; a pri pra-

ci s detmi nam taktiez pomahaju dobro-
volnici.

Hlavnou myslienkou, ktora iniciova-
la vznik nasho centra bolo poskytnut ro-
dine - CiZze manzelom s detmi - Utodis-
ko v Case krizy a pracovat s nimi po dobu
maximalne troch rokov na vyrieseni ich
situacie, aby sa po odchode z nasho za-
riadenia mohli znovu (alebo nanovo) za-
Clenit do spolocnosti. Nasou viziou bolo
prijat celé rodiny aj s otcami, kedZe
v inych zariadeniach mdzu byvat bud'len
matky s detmi, alebo len dospeli ludia.

V praxi sme vSak zistili, Ze nie je mno-
ho Uplnych rodin, ktoré sa ocitli na uli-
ci, a ak aj také su, muzi - otcovia su viac
pritaZou, ako pomocou pre takéto rodiny.

Jednou z hlavnych pricin toho, Ze sa
rodiny stavaju nasimi klientmi je ne-
funkcnost vlastnej a Sirsej rodiny. Hlav-
ny dovod nefunkcnosti rodiny, ktory vedie
k prijatiu do nasho centra, vidime v ab-
sencii muza - otca.

. Fakt, Ze je muZ - otec pritom-
ny v rodine, znamena, Ze na zabezpeceni
vykonu funkcii rodiny (vychovna, zabez-
pecovacia, ekonomicka, ochranna, emo-
cionalna...) sa podielaju dvaja dospeli (u-
dia, ¢ize je mensia pravdepodobnost, Ze
sa rodina ocitne na ulici.

Pric¢inou rozpadu manzelského ale-
bo partnerského spoluZitia je agresivne
a nasilnicke spravanie muza, casto spo-
jené so zneuzivanim alkoholu, ¢o vedie
k rozvodu, alebo nutnosti Zeny opustit ta-
kéhoto manzela/partnera, aby uchranila
seba a svoje deti pred zneuzivanim.

Neschopnost (nizke vzdelanie; zly
zdravotny stav; slabé osobnostné pred-
poklady nadobudnuté zanedbanou vy-
chovou; nizke sebavedomie, ktoré ne-
dovoli mnohym muzom byt priebojnej-
Si a razantnejsi v komunikacii pri hlada-
ni prace...) a nevéla (lenivost zapri¢ine-
na dlhodobou nezamestnanostou, strata
pracovnych navykov...) muza - otca zod-
povedne vykonavat otcovské a manzel-
ské povinnosti vyplyvajuce z funkcii, kto-
ré by mala rodina plnit.

Prave z tychto pricin st klientmi
nasho zariadenia iba dve Uplné rodiny.
Nasa praca s rodinou sa preto rozdelu-
je na dve skupiny. Pracu s matkami a na
pracu s detmi. Medzi najdélezitejSie cie-

le pri praci s matkami patri zvladnutie
ekonomicko-zabezpecovacej a vychovnej
funkcie rodiny.

Podla Maslowovej hierarchie potrieb
je naplnenie vyssej potreby podmiene-
né naplnenim potreby, ktora je na niz-
Som stupni. Prijatim do nasho zariadenia
by mala byt uspokojena jedna zo zaklad-
nych potrieb a to byvanie, ako aj pocit
bezpecia. Po prijati do nasho zariadenia
zacina systematicka praca s klientom,
ktora je zamerana na pomoc pri hladani
cesty, ktora vedie k postupnému napliia-
niu dalSich potrieb nasich klientov.

Pre pracu s nasimi klientmi je d6-
lezité vyuzivanie roznych metdd social-
nej prace. Pri prijati s klientmi vypra-
cujeme ich celkovi anamnézu (rodin-
nu, zdravotnd, skolskd, profesnd a osob-
nu), ako aj genogram a ekomapu (teda
siet blizkych ludi v Zivote ¢loveka). Tie-
to metddy ndm slizia k oboznameniu sa
s histériou nasich klientov, ktord nam
pomaha porozumiet ich Zivotnej situa-
cii a poznat ich problémy, ktoré ich pri-
viedli az do nasho zariadenia. Potom vy-
pracuje klient s nasou pomocou indivi-
dualny plan rozvoja osobnosti, v ram-
ci ktorého spravime aj analyzu silnych
stranok a potrieb klienta a on si stanovi
kratkodobé a dlhodobé ciele. Pri napifia-
ni tychto cielov mu pomaha socialny pra-
covnik, ktory ho ma vo svojej kompeten-
cii. V rdmci pomoci klientom pri naplia-
ni cielov, ktoré si sam stanovil, vyuZziva-
me napr. odborné poradenstvo, pomoc
pri komunikacii s uradmi, sprevadzanie
na Uradoch a k lekarom, nacvik sprava-
nia - telefonovanie, pohovory do zamest-
nania a dalSie.

Medzi Specifickl pracu s nasimi
klientkami patria pravidelné skupinové
stretnutia so Zenami, ktoré majd nazov
Napredovanie vo svete, ktory sotva pre-
Ziva. Skupinu sme zacali v oktdbri 2009.
Predchadzal tomu Stvortyzdnovy vycvik
facilitatorov s nasim externym spolu-
pracovnikom Billom Bakerom. Koncept

.Napredovania” vytvoril Ameri¢an Phi-

lip DeVol a je vlastnictvom organizacie:

aha! Process. Vznikol ako vysledok dlho-
ro¢ného skiimania chudoby v Spojenych
Statoch americkych v spolupraci s Ph.D.
Ruby Payne, ktora taktiez napisala kni-

hu Mosty z chudoby. V Dorke bola spus-
tena prva pilotnd skupina, Napredova-
nia“. V zlozeni 13 badateliek (zien - ma-
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tiek, ktoré sa snazia prebadat vlastny Zi-
vot a prist na to, Co vich Zivote nefungu-
je; €o a ako by mohli zmenit] a 2 facilita-
toriek (vyskolenych socialnych pracovni-
Cok, ktoré sprevadzaju Zeny po ceste na-
predovania) sa stretdvame kazdy pia-
tok od 18.00 do 20.00 a postupne precha-
dzame jednotlivymi modulmi. V tom is-
tom Case sa nasi dobrovolnici venuju de-
tom, ktorych mamky sa zucastnujd sku-
pin. V ramci jednotlivych skupin sme si
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zlepsSeniu ich Zivotnej situacie.

Zlozita zivotna situacia, neistota,
strach z buddcnosti, naroéné pracov-
né podmienky bez adekvatneho financ-
ného ohodnotenia, v niektorych pripa-
doch aj nizsia intelektualna Uroven ma-
tiek, je pric¢inou nedostatocnej starostli-
vosti o vzdelanie svojich deti. Preto sme
v spolupraci s dobrovolnikmi v marci
2008 zriadili Klub domacich uloh a Klub
malickych.

~Nasou viziou bolo prijat rodiny aj s otcami. Zistili sme
vsak, Ze na ulici nekonci mnoho Uplnych rodin. Ak su, otcovia

su pre ne skor pritazou.”

zhotovili mentalne obrazy Zivota v chu-
dobe, strednej vrstve a bohatstve, do-
zvedeli sme sa viac o tedrii zmeny, o
priepasti medzi bohatymi a chudobny-
mi a skrytych pravidlach spolocenskych
tried. Od badateliek sme zistovali ich po-
hlad a nazory na zZivot v chudobe a stred-
nej vrstve a spolo¢ne sme diskutovali na
rozne témy ovplyviujlce ich Zivoty. Cie-
lom tychto skupin su tzv. AHA momenty,
v ktorych badatelom svitne, pridu na nie-
Co dolezité pre ich dalSie napredovanie.
Tieto skupiny maju dopoméct k tomu,
aby badatelky prevzali zodpovednost za
vlastné Zivoty a ony samé vyvijali inicia-
tivu a uskutocnovali kroky, ktoré vedu k

Klub domacich uloh: je kazdy ponde-
lok az Stvrtok v ¢ase od 15.00 do 17.00
v priestoroch herne a vzdelavacej miest-
nosti nasSho zariadenia. V tomto Case sa
dobrovolnici z radov stredoskolskych
a vysokoskolskych Studentov, ako aj
mladych pracujucich, stretavaju s det-
mi z nasho zariadenia za Ucelom pripra-
vy na nasledujuci vyucovaci den. Vekova
kategoria deti je od Siestich do p&tnas-
tich rokov. Spoloc¢ne si piSu domace Ulo-
hy, ucia sa, pripravuju projekty na poci-
taci, vyhladavaju informacie na internete,
ucia sa basnicky Ci cudzie jazyky. U deti,
ktoré vyuzili prilezitost, aby im pri pri-
prave do Skoly pomahali starsi kamarati,

sme na konci Skolského roka zazname-
nali zlepSenie prospechu.

Klub malickych: je uréeny pre naj-
mensich obyvatelov ndsho centra - de-
ticky do Sest rokov. Stretdme sa kaz-
dy utorok a Stvrtok a klub trva priblizne
dve hodiny. Zameriava sa na rozvoj jem-
nej motoriky, rozvoj fantazie, ucenie fa-
rieb, Cisel, tvarov; hranie sa s ostatnymi
detmi, ¢itanie rozpravok, kreslenie, ma-
lovanie, stavanie skladaciek a rozne hry
podporujlce rozvoj tvorivosti a logické-
ho myslenia.

Po urcitom case fungovania Klubu
domacich uloh a Klubu mali¢kych sme
zistili, Ze pomoc pri priprave na vyuco-
vanie je sice pre nase deti velmi dolezi-
ta, ale potrebuju aj individualnu pozor-
nost a nové modely spravania. Preto sme
v oktobri 2008 zacali novy program s na-
zvom Mentoring - Opri sa 0 mna. Pod-
statou mentoringu je priatelsky vztah
medzi mentorom (dobrovolnikom)

a mentee (dietatom z rizikového prostre-
dia). Cielom tohto mentorského vztahu
je najst a rozvijat vSetky dobré vlastnos-
ti, predpoklady, zru¢nosti mentee, aby
bola jeho Sanca na Uspech v Zivote rov-
naka ako u deti vyrastajlcich v harmo-
nickych rodinach. Mentor by mal byt pre
mentee akymsi vzorom. Ukazat mentee,
Ze existuje aj nieco iné ako ulica, Utul-
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ky; rozSirovat obzory mentee. Mal by tiez
byt tatorom, pomahat s domacimi uloha-
mi a uCivom. DolezZité je snazit sa vytvo-
rit prostredie dovery; byt radcom, butla-
vou vibou, niekym, o koho sa da opriet.
Role mentora su rozne a menia sa pod-
la potrieb, veku mentee a situacie. Ked-
Ze deti z rizikového prostredia potrebuju
stabilitu a stalost, mentoring je dlhodoby
program na minimalne desat mesiacov.
Je dolezité, aby mentee vedel, Ze mentor
je tu pre neho, nech sa stane Cokolvek a
neodide po dvoch, troch mesiacoch, ked
si na neho uz mentee zacne zvykat, za-
¢ne sa mu otvarat a doverovat mu.

V programe mentoringu vidime velky
potencial a nasou viziou je nielen to, aby
kazdé dieta malo svojho mentora, ale
aby sa nam podarilo najst mentorov aj
pre rodiny, ktoré to potrebuju. Mentor by
mal byt stabilny element v Zivote dietata
alebo rodiny a mal by ho/ju sprevadzat
aj po odchode z nasho zariadenia.

Pri praci s detmi vyuzivame este aj
dalSie metody. Najcastejsimi su hipote-
rapia, arteterapia a dramatoterapia.

Praca s rodinou v naSom zariadeni je
behom na dlhé trate. Vacsina rodin su
mnohoproblémové rodiny a pri rieSeni
jedného problému Casto objavime nové
a nové problémy, na zaklade ktorych sa
musia predefinovat dlhodobé ciele. Pri-
kladom tohto je aj nasledujlca kazuis-
tika.

KAZUISTIKA
Klientka Hana, 34 rokov, prisla do
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nasho centra v decembri 2007 spolu so
svojimi Styrmi detmi, synom Jozefom, 15
rokov, Slavomirom, 14 rokov, Stanisla-
vom, 9 rokov, a Ladislavom, 5 rokov. Tri
roky predtym (2004-2007) byvala v inom
krizovom centre v tom istom meste. Dve
dcéry boli vtom ¢ase umiestnené v det-
skom domove, kedZe do predchadzaju-
ceho krizového centra mohla byt prija-
ta iba so Styrmi detmi, musela sa roz-
hodnut. Dcéry boli spociatku u otca, kto-
ry sa o ne vSak nedokazal postarat. Na-
Sim cielom bolo pripravit matku na Zivot
so vSetkymi Siestimi detmi, teda praco-
vat na zruseni Ustavnej starostlivosti pre
dve dcéry pani Hany.

Pani Hana ma ukoncené len zaklad-
né vzdelanie, no napriek tomu pracu-
je a ma slusny zarobok. V praci je zod-
povedna a dochvilna, da si zalezat, aby
s nou bol nadriadeny spokojny. Je ochot-
na pracovat viac, ak to pomoze zlepsit
ich situaciu. Hana je velmi Uzkostliva, ale
starostlivd matka, v minulosti zazila na-
silie zo strany otca, ako aj manzela, pre-
to ma strach nadvazovat kontakty a tiez
sa boji o buducnost svojich deti. Od za-
Ciatku si uvedomovala neistotu byvania
v krizovych centrach aich buddcnost a
cesta dalej jej nebola lahostajna. Dcé-
ram bol vytvoreny priestor pre navstevy a
kratke pobyty u matky. Pravidelne ju na-
vStevovali, tiez navstevovali otca. KedZe
u matky mali obmedzeny priestor na hru,
ta im kvoli jej striktnym pravidlam za-
kazovala ist von, byt nahlas, bala sa o to,
Ciich zvladne. Postupne si uvedomova-

.Chceme, aby malo
svojho mentora kazdé dieta
a rodina. Mentor by mal byt
stabilny elementvich Zivote.”

la, Ze vychovu vSetkych Siestich deti ne-
dokaze skibit s pracou, ktora jej zabe-
rala ¢im dalej, tym viac ¢asu. Mala do-
statok financii na utiahnutie domacnosti
so Styrmi synmi, vydavkov spojenych so
Skolou, cestovanim do prace, ako aj za-
platenia si za sluzby v naSom centre.

Postupom casu sa vizia socialne-
ho byvania pre pani Hanu a jej deti zaca-
la javit ako realna. Pri jej prichode do za-
riadenia sme tUto moZnost nepovazovali
za uskutocnitelnl jednak preto, Ze raz uz
vlastnickou socialneho bytu, spolu s by-
valym manzelom, bola, a tieZ preto, Ze
sme nemali skdsenost s jej pracovitos-
tou a cielavedomostou a snazili sme sa
hlavne o zrusenie Ustavnej starostlivosti
a navrat dcér k matke. Socialne byvanie
jej bolo ponuknuté ako moznost trvalého
byvania, ale opét len pre jej Styroch sy-
nov. V tom ¢ase uz bola rodina rok zapo-
jena do mentorského programu v naSom
centre. V rodine pbsobila pani - men-
torka, ktorej lohou bolo posilnit silné
stranky rodiny, ako aj pozitivne posobit
na rodinu cez priatelsky vztah a spravne
nasmerovania. Vdaka jej praci v rodine
(zabezpecenie doucovani, pdésobenie na
matku, aby si zvysila kvalifikaciu alebo
ukondila strednl skolu) sa najstarsiemu
synovi podarilo dostat na vyberové gym-
nazium, tieZ vyhral osobny pocitac, kto-
ry mu pomaha pri Stddiu. Syn Slavomir
sa momentalne tieZ pripravuje na vybe-
rové konanie na tu istd Skolu. Syn Stani-
slav aj napriek dyslexii dosahuje v Skole
dobré vysledky a tento rok zacal tanco-
vat v ludovom sUbore. Hana pracuje na
zlepseni socialnych zruc¢nosti, navste-
vuje skupiny ,.Napredovania“ v nasom
centre, uci sa pisat na stroji, pomaha
svojmu synovi pripravovat sa na stred-
nu Skolu, véemozne pomaha detom, aby
mali ind buddcnost ako ona.

[MATOUSEK, Oldfich. KODYMOVA, Pav
[a. KOLACKOVA, Jana. (eds.). 2005. Socialni]
Eréce v praxi: specifika riznych cilovych sku-|
bin a prace s nimi. Praha: Portal. 351 s. ISBN|
B0-7367-002-X. |

MATOUSEK, OldFich. 2003. Slovnik social-
ni prace. Praha: Portal. 287 s. ISBN 80-7178-
549-0.

PAYNE, Ruby K. DEVOL, Philip. Smith, TE-
RIE Dreussi. 2001. Bridges Out of Poverty:
Strategies for Professionals and Communities.
Highlands, TX: aha! Process. 293. ISBN 978-1-
929229-69-17.
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Abstrakt: Prispevok na konkrétnom pri-
padel4-mesacného dietata ukazuje spo-

sob prace detského domova s pévodnou
rodinou dietata. Dievcatko sa podarilo
vratit jeho 23-rocnej matke.

Klacoveé slova: individualny plan rozvoja
osobnosti dietata, podpora vztahu, soci-
alna kuratela, sluchové postihnutie, bio-
logicka rodina

Detsky domov Studienka - Centrum
socialnych sluzieb, sidli na Rontgenovej
ulici v Bratislave. Vekovu Strukturu tvo-
ria deti od narodenia az po dovrsenie pl-
noletosti, s vynimkou i dlhSie. Aktual-
ny pocet umiestnenych deti je 85. Deti su
do nasho zariadenia prijimané z porodni-
ce, alebo vynimané socialnymi kuratormi
Uradov préace socialnych veci.

Pri prijati dietata vypracuje social-
ny pracovnik IPROD (Individualny plan
rozvoja osobnosti dietata), ktory obsa-
huje zadkladné osobné Udaje o dietati
a jeho biologickej rodine, rodinnt anam-
nézu, dovod umiestnenia, plan a metddy
socialnej prace s dietatom a jeho rodi-
nou. Mesac¢ne sa tento plan dopliia a vy-
hodnocuje. V den prijatia dietata social-
ny pracovnik rodicom posle oznamenie s
uvedenim navstevnych hodin a kontaktu.

Prvym krokom rodica je navsteva
svojho dietata v zariadeni. PocCas nav-
Stev je pritomna psychologi¢ka a social-
na pracovnicka. Priebeh navstev sa evi-
duje a tieto zdznamy su podkladom pre
podavanie sprav na siidy a UPSVaR (odd.
socialnopravnej ochrany deti a social-
nej kurately). Navstevy sa uskuto¢nuju v
hale nasho zariadenia. V pripade prvého
kontaktu alebo v pripade potreby je moz-
né vytvorit intimnu atmosféru v osobit-
nom priestore, opat za pritomnosti psy-
chologicky alebo socialnej pracovnicky.

Zakladnou metddou pri praci s biologic-
kymi rodi¢mi nasich deti je rozhovor, mo-
tivacia a podanie pomocnej ruky. Ak vi-
dime, Ze rodic prejavuje aktivny zaujem,
uvedomuje si zlyhanie a priznava chybu
a dieta pravidelne navstevuje, DeD pod-
nika vsetky kroky k prinavrateniu dieta-
ta do biologickej rodiny.

V minulom roku sme Uspesne vra-
tili dvadsattrirocnej matke dievcatko,
ktoré sa k nam ako 14-mesacné dostalo
v januari 2009. Matka bola sluchovo po-
stihnuta, pochadzala z dysfunkénej ro-
diny, jej rodicia boli rozvedeni, jej matka
pozivala alkohol a ona sama vyrastala
v Ustavnych zariadeniach.

Podnet na odobratie dietata mladej
matke dala telefonicky sestra vtedajsie-
ho partnera matky s vyjadrenim, Ze jej
sluchovo postihnuty brat nezvlada sta-
rostlivost o dieta, ktoré mu jeho part-

nerka na niekolko dni zanechala v sta-
rostlivosti. Na zaklade vysledku Setrenia
socialnych kuratorovz UPSVaR sa zis-
tilo, Ze matka dieta ¢asto nechava v sta-
rostlivosti znamych a susedov, Udajne
navstevuje pohostinstva, po dieta si pri-
chadza po dvoch - troch dnoch.

Partner matky bol rovnako slucho-
vo postihnuty a komunikéacia s nim bola
omnoho narocnejsia, nakolko neodcita-
val z pier. Osobnostne bol menej zrely
ako matka, v komunikacii bol vybusny a
mierne agresivny. Partner sa citil byt ot-
com dietata, otcovstvo vSak priznané ne-
bolo. Partneri spolu nebyvali, matka Zila
v socialnej ubytovni. Chodieval na nav-
Stevy dietata spolu s matkou, ¢asto bolo
vidiet medzi nimi nezhody a urazky. Po
fyzickom napadnuti matky dietata v hale
vedenie detského domova jeho navstevy
v zariadeni zakazalo.
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Matka prejavovala zaujem o dieta,
uznala svoju chybu, bola motivovana k
zmene. Komunikovali sme spolu - mat-
ka vedela odcitavat z pier, vac¢sinu slov
vedela i artikulovat, predovsetkym sme
vSak komunikovali pisomnou formou.
Praca s matkou: podporovali sme jej
dobry vztah k dietatu, dostavala dost
priestoru pri navstevach, podporova-

li sme zmysluplné hry s dietatom. Vied-
li sme rozhovory ohladne ujasnenia si
vztahu k partnerovi, ktory jej bol ,v pa-
tach”, ziarlila bol matke skor na pritaz.
Spolupraca s UPSVaR - urobilo sa et-
renie v domacnosti matky, UPSVaR
sprostredkoval pre nu velmi kvalitnu
osobnu asistentku, ktora ovladala po-
sunkovu re¢, pomahala jej pri vybavova-

~Matka navstevovala dieta spolu s partnerom. Ked'ju v hale
domova napadol, jeho navstevy v zariadeni sme zakazali.”

ni Uradnych zalezitosti a bola jej oporou
v nezrelosti.

Praca s dietatom: Dieta bolo velmi bys-
tré, na svoj vek primerane rozvinuté,
okrem reci. Lahko sa adaptovalo na nase
podmienky, nakolko bolo zvyknuté na
viac ludi. Specialny pedagdg DeD zabez-
pecil zvySenu starostlivost o rozvoj reci.
Pomohli sme matke najst odbornika

z oblasti rozvoja detskej reci, ktory si
ich zobral do starostlivosti, aby podporil
rozvoj reCi u dietata po naSom prepuste-
ni. Nasej pani psychologicke sa podari-
lo ndjst logopéda na Oddeleni v€asnej di-

agnostiky v Detskej fakultnej nemocnici.
Prvu navstevu absolvovala spolu s mat-
kou a dietatom.

Pocas pobytu dietata u nds matka mala
moznost individualne sa o neho starat;,
krmit ho, ist s nim na prechadzku, byt s
tené po 5 mesiacoch na zaklade rozhod-
nutia sidu o nenariadeni Ustavnej sta-
rostlivosti, bolo zverené do starostlivos-
ti matky s uréenim dohladu nad jej sta-
rostlivostou. Matke sme pomohlis vy-
berom nového detského pediatra v bliz-
kosti socialnej ubytovne. Materialne sme
ju podporili detskym oble¢enim a hrac-
kami. Po prepusteni sme ju i s dietatom
automobilom odviezli do socialnej uby-
tovne.

Na zdklade spatnej vazby od social-

nej kuratorky z UPSVaR vieme, Ze die-
tai jeho matka suv poriadku, social-
ne pracovnicky ich pravidelne v socialne;
ubytovni navstevuju. Vztah s partnerom
matka ukoncila.

Urcite nie vo vSetkych pripadoch deti,
ktoré si umiestnené do DeD, je moz-

ny navrat spat do biologickej rodiny, ale
dolezité je podniknut kroky k utuzeniu

a prehlbovaniu vztahov medzi rodi¢mi

a detmi. Dolezita je najma spolupraca

s rodinou, SirSim socialnym prostredim
a ostatnymi zainteresovanymi institu-
ciami. Je dolezité cloveka v kritickej Zi-
votnej situacii motivovat, podporit ho pri
prekonavani prekazok a podat mu po-
mocnu ruku.

Navrat deti do rodiny v roku 2009:

V roku 2009 sa ndm podaril navrat pia-
tich deti do biologickej rodiny. Dva na-
vraty sa ukazali ako neldspesné. V jed-
nom z nich sa dieta do pol roka vratilo do
iného detského domova, nakolko rodicia
zlyhali a vratili sa k alkoholu. V druhom
pripade otec opustil rodinu, matka jeho
odlicenie a starostlivost o dieta psy-
chicky nezvladla, preto dieta bolo zvere-
né do starostlivosti starej matky.

V dalSom pripade sme aktivne pomaha-
li tyranej matke osamostatnit sa, najst si
ubytovanie a zamestnanie a ziskat spat
do svojej starostlivosti vtedy dvanastroc-
ného syna. Matka svoje snazenie vzdala
a vratila sa k nasilnému partnerovi.
Detsky domov podporuje kontakt s bio-
logickymi rodi¢mi deti a pocas prazdnin
podporuje navstevné pobyty deti v biolo-
gickej rodine v tych pripadoch, v ktorych
je to mozné.



14

PRACA S RODINOU DETi S PORUCHAMI SPRAVANIA
V DIAGNOSTICKOM CENTRE

Lubica Murinova, Diagnostické cen-
trum, Slovinska ulica 1, Bratislava,
lew.dcpredeti.sH

Klucové slova: dobrovolny diagnosticky
pobyt, praca s rodinou, vikendové po-
byty.

Diagnostické centrum (DC] je zariad-
enie, ktoré poskytuje diagnosticku, psy-
chologickd, psychoterapeutickd, vycho-
vno-vzdeldvaciu starostlivost detom, o
umiestnenie ktorych rozhodol sud alebo
poziadal zakonny zastupca (Zakon NR
SR ¢.245/2008 ). Jednou z foriem pobytu
v DC st dobrovolné diagnostické po-
byty na ziadost rodi¢ov (dalej DDP).

Ak je to mozné poskytujeme Specifick
socialnu, psychologickld a liecebno-
vychovnu starostlivost detom
ohrozenym socialno-patologickymi
javmi, v Uzkej spolupraci s rodinou a
prirodzenym sociadlnym prostredim. Do
centra prichadzaju najma deti s poru-
chami spravania, ktoré nie je mozné
odstranit opatreniami v rodine a v
Skole, ani ambulantnou starostlivostou.
Cielom je upravit tie negativne faktory,
ktoré sa podielaju na vzniku a vyvine
poruch spravania dietata. Hlavne pri
dobrovolnom diagnostickom pobyte

sa predpoklada priazniva prognoéza v
zmysle readaptacie na rodinné prost-
redie a povodnu skolu. Cielom pobytov
je:
e zistit priciny a vyvin poruch sprava-
nia,

poskytnut diefatu korektivnu skusenost
s moznostou pohladu na svoje
neadekvatne spravanie,

posilnit autoreguldciu spravania a
zvysit odolnost dietata v naro¢nych
Zivotnych situaciach,
e overit vhodné vychovné a vyucovacie
postupy u dietata vzhladom na jeho
konkrétny problém v rodine i v Skole.
Medzi najcastejsie problémy, ktoré vedu
k umiestneniu dietata, patri dlhodoba
nedisciplinovanost, nereSpektovanie

ucitelov, nasilné prejavy voci
spoluziakom, zaskolactvo. Rodicia
uvadzaju vzdorovitost, tulanie, Uteky
z domu, klamstvo, kradeze penazi z
domu, faj¢enie, drogy.

Dieta prijaté do centra sa zUcastnuje
vyucovania, mimoskolskej ¢innosti, ako
i Specialnych individualnych a sku-
pinovych cCinnosti. PocCas vyucovania
navstevuje Skolu, v ¢ase vychovy mimo
vyucovania je zaradené do vychovnej
skupiny. Zakladnym vychodiskom
prace je model rezimovej aplikacie
skupinovych foriem prace, ktory v sebe
zahrna:

1. Casovy harmonogram cinnosti pocas
dna a tyzdna,

2. komunitu,

3. klubové aktivity,

4. psychoterapeutické skupiny,

5. zaujmové kruzky a alternativne pro-
gramy,

6. hodnotenie spravania,

7. spoluspravu deti.

Problémy v rodine su najcastejSou

primarnou pri¢inou umiestnenia dietata.

Ak nefunguje rodina, dieta ¢asto zlyhava
v Skole, unika do nevhodnej partie, s
¢im suvisi zaskolactvo, trestna ¢innost,
drogy a pod. Dnes uz nikto nepochybuje
o tom, Ze najvhodnejSie prostredie pre
vychovu dietata je rodina, ani o tom,

Ze ak sa ma dieta vratit z pobytu spat
domov, musi sa pracovat i s rodinou.
Praca s rodi¢mi deti je nevyhnutnou
podmienkou Uspesnosti nasej prace s
dietatom, prostrednictvom dohody sa
snazime zaviazat rodicov k spolupraci.
Bohuzial, vacsina problémov, s ktorymi
k nam klienti prichadzaju, nie je lahko
riesSitelna. Praca s rodinou v diagnos-
tickom centre ma uz dlhodobd tradiciu
a ma tieto formy:

e individualna praca psycholdga

s rodi¢mi,

e skupinova praca (neformalne
rodi¢ovské zdruzenie),

informativne stretnutie vychovavatela

a rodica - pri dennej, tyzdennej
dochéadzke,

terapeuticka rodi¢ovska skupina,

e skupinova praca - rodi¢, dieta, vede-
nie skupiny,

e vikendové stretnutia rodicov a deti,
e skupinové stretnutia rodicov a deti
po ukonceni pobytu .

V centre pracuje s rodi¢mi individual-
nespravidla psycholdg alebo liecebny
pedagog, socialny pracovnik. Snazi sa
rodicov nielen vypocut, ale aj pomoct
im pochopit, preco je dieta umiest-
nené do diagnostického centra a aké je
rieSenie problému. Pri praci s rodi¢mi
je potrebna velka citlivost a rozmanitost
v pristupe, nakolko problémy su rozne.
Ak sa ma dieta vratit domov, pracuju s
dietatom i rodi¢om pracovnici cielene

a pravidelne si rodi¢ov pozyvaju az

do odchodu domov. Casto vedu deti i
rodicov po odchode ambulantnym spo-
sobom.

V roku 1995 sme zacali so skupinovou
pracou s rodi¢mi. Prvé stretnutia mali
charakter neformalnych rodic¢ovskych
zdruzeni. Skupinu viedla terapeuticka
dvojica, ale pritomni boli i triedni
ucitelia a vychovavatelia - vSetci su
Specialni pedagdgovia. Cielom stretnuti
bola obojstranna vymena informacii,

no prinos v skupinovej praci sme videli
najma v tom, Ze sa stretli rodicia deti,
ktori mali podobné, ak nie rovnaké pro-
blémy. Tito, ¢asto nestastni rodicia, si
mohli vymenit skdsenosti a navzajom
si poradit, ziskat emocionalnu podporu,
videli, Ze nie sU s problémom sami,
ventilovali svoje napatie, vyrozpravali sa.
Obavy, ktoré sme mali zo zaciatku, sa
ukazali ako neopodstatnené, zistili sme,
Ze rodicia suU schopni skupinovej prace
a zUcastnovali sa skupinovych stretnuti
1x za mesiac, aj ked' mozno s obavami.
Nasli sa i rodicia, ktori neboli vhodni do
skupiny, s tymi pracoval psycholég indi-
vidualne. V tomto Case je terapeuticka
rodicovska skupina kazdy druhy utorok.
Zistili sme, Ze jej dolezitym faktorom je
pravidelnost sedeni v ¢ase i na rovna-
kom mieste.

Stretnutia rodicov a deti po ukonceni
pobytu majd uz dlhodobd tradiciu, re-
alizujeme ich uz od roku 1984. Cielom
je ziskanie informacii ako sa dietatu
dari, poskytnutie opory i rady. Zaroven
sa vytvara v dietati i rodiCovi vedomie,
Ze dieta stale vedieme v evidencii a
mozZu sa na nas obidvaja kedykolvek
obratit.

Za jednu z najefektivnejSich foriem
prace s rodinou povazujeme vikendové
pobyty deti a rodicov. Zacali sme v no-
vembri 1997 v Borinke a vdaka grant-
ovym programom aj z Protidrogového


http://www.dcpredeti.sk/
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Piatok

Sobota

Nedela

uvodna komunita - stretnutie
Ucastnikov zamerané hlavne

na zoznamenie, o¢akavania od
vikendu, tvorba pravidiel a pod.

vecerny klub - hrové aktivity
zamerané na rozohriatie,
uvolnenie a vzajomnu kooperaciu
(pripravuje odborny tim)

ranna komunita,

relax. program poobede - siesta,
vychadzka do prirody, rodinné
klubu

adeti - napr. rodinny erb

vecerny klub (pripravuji rodicia
a deti

praca v terapeutickych skupinach,

Sportovo- zabavné sutaze + priprava

spolocna skupinova aktivita rodicov

praca v terapeutickych
skupinach

zaverecna komunita -
zhodnotenie povodnych
ocakavani, rozlucka

fondu sme sa stretli v Brezovej pod
Bradlom uzZ dvadsiaty druhykrat. Na
vikendovych pobytoch nadvazujeme na
kazdodenn pracu a cielom je prehibit
pracu s defmi a ich rodi¢mi. Pri stret-
nuti s celou rodinou sa spolahlivo doz-
vieme o rodinnych vztahoch viac ako

z individualnych rozhovorov s rodi¢mi
alebo detmi. Program vyuziva prvky
zauzivaného vycvikového modelu:

Tréningové, zazitkové a terapeutické
skupinové aktivity si zamerané na :

e zlepSenie atmosféry v rodine,
vytvaranie novych komunikacnych
mechanizmov,

sebapoznavanie, vzajomné poznavanie
rodi¢ - diefa,

pomoc pri zvladani a vyrovnavani sa so
zatazovymi situdciami v rodine,
skupinové a individualne riesenie
tazkosti deti s ADHD a so Specifickymi
poruchami ucenia a spravania.

Pracujeme v 3 skupinach, 2 skupiny
deti a 1 skupina rodicov. Kazdu skupinu
vedie terapeuticka dvojica, muz - Zena,
niektoré aktivity su spolo¢né. Okrem
odborného programu, ktorého sucéastou
su aj relaxacné techniky, je mozné
nadviazat mnozstvo neformalnych kon-
taktov, ist do mesta, zaspievat si pri
taboraku.

Od sustredeni si slubujeme, Ze sa
zvysi efektivnost nasej prace s ohroz-
enou skupinou deti, posilnia sa

vdzby v rodine, zvySi sa odolnost deti
voCi negativnym vplyvom okolia, ¢o
povazujeme za sucast prevencie. Sme
presvedceni, Ze tato forma prace je per-
spektivna.

Rodic je vnimany ako ten, kto moze
pozitivne vplyvat na zmenu v spravani
a zmiernovani problémov u svojho

dietata. Prostrednictvom terapeutickych
technik realizovanych na skupinovych
stretnutiach rodi¢ov ma program viest
k sebapoznavaniu, k zmene postojov,
osvojeniu novych postupov riesenia
problémov, k posilneniu kompetencie
rodicov pri zvladani zataZzovych situacii
bezného Zivota. Program ma zaroven
prispiet k informovanosti rodicov

o problematike poruch spravania

a ucenia ich deti.

Deti sa vacsinou tesia, ze stravia vikend
mimo zariadenia, v prirode, s rodinou.
Niektoré aktivity st pre nich naroc¢né,
napr. hanbia sa za svojich rodicov pri
hrach, niektori maju tazkosti pri beznej
komunikacii, nevedia prijimat pochvalu
a pod.... NaSou snahou je odburat tieto
bariéry, je to priestor pre budovanie
vzajomnej dovery.

Velmi sa nam osvedcilo pozyvat na vik-
endové pobyty rodiny, ktoré mali podob-
né problémy a teraz vedia ostatnym
poradit a slizia v nasich skupinach ako

.laicki terapeuti”.

Pri hodnoteni vikendového pobytu
rodi¢mi sa stretdvame vacsinou s velmi
kladnou odozvou. Vyznam projektu
rodicia hodnotia v anonymnom dot-
azniku alebo v beznych rozhovoroch

s nami. Uvadzame casté odpovede
rodicov:

e dozvedel som sa, Ze nie som sam so
svojimi problémami

Mnohi rodic¢ia hovoria o tom, Ze ich
zaujalo a prekvapilo to, Ze aj ini rodicia
maju podobné a niekedy aj vacsie prob-
lémy. Pomaha im nielen fakt, Ze nie su
sami, ale podobné, no cudzie problémy
vedu k ziskaniu odstupu a nadhladu

na svoj problém, ¢o vedie v kone¢nom

dosledku k zlepseniu psychického stavu.

e dozvedel som sa, ako to v DC chodi
a ¢o sa tam robi

Vikendovy pobyt z Casti kopiruje Zivot
deti v DC, rodi¢ia maju moznost zazit
rezim na vlastnej kozi (rezim, komunitu,
klub, hodnotenie a pod...). Zaroven maju
moznost porozpravat sa s odbornikmi,
na ¢o slUzia rezimové prvky, ritualy,
stretli sme sa s tym, Ze rodicia sa nech-
ali inSpirovat a niektoré pravidla zacali
pouzivat aj doma.
e spoznala som svoje dietavinom
prostredi, ako sa sprava v kolektive
Rodic¢ia nemaju bezne moznost
vidiet svoje dieta ako sa sprava medzi
rovesnikmi, k inym dospelym. Boli
velmi milo prekvapeni, ako sa ich deti
spravaju pri hrach, ze vedia mat aj do-
bré vztahy k vychovavatelom. Rodicia
maju Casto negativny obraz o svojich
detoch od ucitelov, ktori sa va¢sinou na
ne stazuju. Zmenit toto rokmi zabeh-
nuté ,oznackovanie” deti u rodicov, je
tiez nasim cielom.
e pobyt bol pre mia prinosom v tom,
Ze som stravila ¢as so svojim dietatom
pobyt bol pre mia prinosom v tom,
poucila som sa, ako sa nedat vytoCit
pobyt bol pre mia prinosom v tom,
Zze som sa vela naucila o tom, ako
pristupovat k svojmu dietatu, stravili
sme spolu velmi vela peknych chvil,
zoznamila som sa s rodic¢mi, ktori maju
spolocny problém
pobyt bol pre nas prinosom v tom, Ze
sme boli cela rodina spolu a nasli sme
rieSenie na urcité veci, co sa tyka prob-
lémov dvoch partnerov
nasli sme riesenia konfliktnych situacii
dozvedela som sa mnozstvo informacii
ohladom vychovy deti.

Domnievam sa, Ze tieto vypovede nepot-
rebuji komentar.
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DYSFUNKCNA RODINA AKO KLIENT
SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Doc. PhDr. Eva Mydlikova, PhD.
Asocidcia supervizorov a socialnych
poradcov

Bagarova 20, 841 01 Bratislava,
, mydlikovaldassp.sk

FF Univerzita Komenského v Bratislave,

Pedagogicka fakulta: Katedra socialnej
prace, Bratislava

Abstrakt

Hlavnou témou je vymedzenie pdsobe-
nia socialneho pracovnika v praci s rodi-
nou. Zakladna linia prace prechadzala od
zakladnych charakteristik rodiny, popisu
jej zakladnych funkcii az k ich porucham
a dysfunkciam. Jednotlivé dysfunkcie tvo-
ria vychodisko pre popis oblasti posobe-
nia socialneho pracovnika s dérazom na
case management. Druhym dolezitym as-
pektom je vymedzenie Specifik socialnej
prace s rodinou. Cielom bolo identifikovat
dolezité Specifika prace s rodinou na baze
case managementu a porovnat ich s kla-
sickym poradenskym procesom s jednot-
livcom.

Klicové slova: rodina, poruchy, dysfunk-
cie, case management, poradensky pro-

ces, Specifika prace s rodinou, rodina ako
klient.

V roku 2007 sa na Slovensku rozviedol
kazdy treti manzelsky par. Na 100 uza-
vretych manzelstiev pripada 36 rozve-
denych. Ak sledujeme rozvodovost od
roku 1970 a porovndme ju s rokom 2004,
tak rozvodovost stupla 3,18 krat
(fwww.santk.sH).

Na zaklade rozhodnutia sudu bolo v roku
2007 umiestnenych 5696 deti do inej

nez rodicovskej formy starostlivosti. Z
tohto poctu bolo 4277 deti umiestnenych
v detskom domove, 724 v reedukacnych
zariadeniach a 480 v domove social-
nych sluZieb. Dal&ich 2 148 deti bolo
zverenych do réznych foriem nahradnej
rodinnej starostlivosti. K tymto by sme
mali pripocitat eSte deti a mladez Zijuce
v domovoch pre osamelych rodicov,

v krizovych strediskach, resocializacnych

a rehabilitaénych strediskach. (www.emA
loyment.oush)

Rodina je relativne stalou socialnou
jednotkou, ktorej fungovanie zalezi od
toho, akym spésobom a do akej miery sa
jej ako celku dari plnit zakladné funkcie.
Odbornici na pracu s rodinou vnimaju

niekolko funkcii rodiny a medzi tie, na
ktorych sa zhoduju, patria: biologicka
funkcia rodiny, emocionalna funkcia
rodiny, socialna funkcia, ekonomicka
funkcia, opatrovatelska funkcia, kultdrno-
hodnotovéa a vyrobna funkcia (Gabura in:
Mydlikova, Gabura a kol., Vedenie social-
neho pripadu, Bratislava: ASSP, 2004).

Ak niektora z funkcii za¢ina prejavovat
znaky poruchy, obycajne sa este s rodinou
ni¢ dramatické nedeje, pretoZe v rdmci
kompenzaénych mechanizmov sa s prob-
lémom vysporiada. Kvapkajuci vodovodny
kohtik edte neznamena potopu. Casom
vSak tesnenie povoli, ventil zhrdzavie

a ked ho chceme povolit, praskne potru-
bie a doma mame povoden. Porucha jed-
nej z funkcii rodiny vyvolava obycajne defi-
cit vinej funkcii, pretoze pokial nenastane
zmena v spravani sa clenov rodiny, alebo
nedojde k nejakym externe radikalnym
zmenam jej podmienok, nema rodina
potencial na to, aby dokazala pozitivne
ovplyvnit svoje fungovanie. Zdravé funkcie
sa stanu poruchovymi, poruchova funkcia
sa zmeni na dysfunkciu.

V ktorych oblastiach a ako zacina so-
cialny pracovnik posobit na dysfunkcnu
rodinu ?

Ak rodina, resp. jej ¢len, nema
zabezpecené zakladné fyziologické
potreby (byvanie, jedlo, Satstvo, hygiena
a pod.) alebo partneri s bezdetni a maju
nenaplnené reprodukéné tuzby.

Ak rodina neposkytuje svojim ¢lenom
alebo niektorému z nich pocit bezpecia,
lasky a istoty, ak neposkytuje priestor pre
tvorbu vricnych vztahov spolupatri¢nosti
a identity.

Ak sa Clenovia v rodine nenaucili zakla-

v chorobe, starobe, pri postihnuti a umi-
erani.

Ak rodina nepestuje u clenov také etické
hodnoty a kultdru spravania sa, ktoré by
viedli k ich spolocenskej integracii, ale
naopak také, ktoré vedu k ich socialnej
exkluzii.

Ktory odbornik by mal riesit problémy
ekonomickej, emocionalnej, moralnej
krizy rodiny? Urcite cely tim odbornikov,
od psycholdgov cez Specialnych ped-
agoégov, pravnikov az po ekondémov, etikov
a inych. Tito odbornici maju parcialne
rieSenia, no praca s rodinou si vyzaduje
komplexny pristup. Takymto celostnym
spésobom je schopny pracovat len so-
cialny pracovnik, ktory ma na to kapacitu
a schopnosti (ak ich ma!). Tak sa stava
akymsi case managerom pre pracu

s rodinou.

Vo svojom prispevku by sme sa radi
zamerali na objasnenie Specifik pri praci
s rodinou a porovnali ju s pracou s jed-
notlivcom. Prejdeme niekolkymi fazami,
pocinajuc od kontaktovania sa s rodinou
az po katamnézu pripadu.

Velkym problémom je s dysfunkénou
rodinou sa nakontaktovat. Existuju tri
zakladné sposoby: klient pride spon-
tdnne sam od seba, niekto ndm ho
distribuuje, alebo si ho vyhladame.
Problémom je vSak prave identifikacia
socialnopatologickych symptémov v
rodine. Ak je ¢lovek nezamestnany, tak
aj on aj spolocnost jeho socialny stav
eviduju. No ak sa v rodine vyskytne
niekto . problémovy”, rodina problém
kryje dovtedy, kym sa problém jednot-
livca nestane problémom celej rodiny.

V Case, ked'sa niekto z rodiny rozhodne

Ak sa v rodine vyskytne niekto ,,problémovy”, rodina
problém kryje. Ked sa rozhodne riesit situaciu, devastacny

proces zacal.”

dom socialneho spravania, ak jej clenovia
nereSpektuju socidlne normy spolocnosti,
ak nevedia komunikovat tak, aby patrili do
vacsinovej society a neboli z nej vyliceni.
Ak rodina nedokaze ekonomicky
saturovat fyziologické aj psychologické
potreby svojich ¢lenov a tito potom trpia
chronickou deprivaciou.

Ak rodina nedokaze poskytnut blizkym
zakladnu psychickd aj fyzickd opateru

riesit situaciu, devastacny proces zacal

a na rekonstrukciu treba vynalozit
neuveritelne vela energie. Socidlneho
pracovnika potom vyhlada ten ¢len rodiny,
ktorého patoldgia iného ¢lena najviac
ohrozuje (osobnostne, statusovo a inak]
alebo nedobrovolne ten, ktorého rodina
identifikovala ako Ciernu ovcu. Tento
moment je velmi dolezity pri praci s rodi-
nou. V tejto etape mame totiz tendenciu
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prijat za klienta prave toho .iniciativneho”
¢lena rodiny a nie rodinu ako celok. Som
presvedcend, Ze je vecou tréningu, naucit
sa pracovat s rodinou ako celkom a nie

s jej jednotlivymi ¢lenmi. Je pochopitelné,
Ze vo svojej tazkej
praci mame ten-
dencie urobit si ju
jednoduchsou, ale
ked'sa v tomto mo-
mente nerozhod-
neme, ze nasim klientom je rodina a nie
XY, skizneme do ,zvlaétneho” modelu
prace s jednotlivcom.

Prejdime k spdsobu distribucie. Rodinu
nam najcastejSie mozu distribuovat
socialni pracovnici Uradov prace alebo
samospravy. Urobia to vsak len ti kvali-
fikovani, na zaklade dobrych skisenosti
s nami. Distribuovat nam rodinu mézu aj
ini odbornici alebo odborné organizacie,
ktoré nemaju kapacitu na riesenie situa-
cie celej rodiny. Ide napriklad o psycho-
logické poradne, Ustavy na vykon trestu,
Skoly, policia, zdravotnici. Obycajne sa
tak deje vtedy, ked uz prisli do kontaktu

s nasim posobenim a akceptuju ho.
Poslednym spdsobom nadviazania kon-
taktu je vyhladanie. Dopredu si musime
urcit kritéria, podla ktorych budeme
identifikovat socialnu patolégiu rodin, ako
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aj intenzitu patologie. My totiz mozeme
posobit aj v oblasti prevencie, ktora na
Slovensku nema tradicie, a teda ani
mentalne ani financné zazemie. Ak

si stanovime, Ze budeme vyhladavat

.Treba pracovat priamo v domacnosti rodiny. Vidime vztahy
clenov rodiny bez pretvarky. M6zeme identifikovat sposob
hospodarenia, byvania, hygienickych navykov.”

rodiny s ekonomickou dysfunkciu, tak
pravdepodobne budeme propagovat
svoju Cinnost u klientov na Uradoch
prace, vdomovoch a kluboch déchodcov,
v ¢akarnach pediatrov, ale aj na magis-
tratoch a u dodavatelov energie, kde evi-
duju neplaticov.

Po tazkej faze nakontaktovania sa
s rodinou, pracujeme dalej v procese so-
cidlneho diagnostikovania. Proces pre-
bieha prostrednictvom niekolkych metdd,
z ktorych je najdolezitejSou anamnesticky
rozhovor. Ak robime anamnézu prostred-
nictvom individualnych rozhovorov s jed-
notlivymi ¢lenmi rodiny, odohravajucich
sa v pritomnosti ostatnych ¢lenov rodiny,
tak je to zle. Je pravda, Ze rodina je
zloZena z jej jednotlivych prvkov, ale bez
previazanosti medzi nimi netvori celok,
ale len sucet prvkov. TakZe, ak sa pytame

na datum narodenia, nemame na mysli
datum narodenia otca, potom matky,
potom dietata a dalSieho a dalSieho
Clena, ale to, kedy sa podla ¢lenov rodina
narodila. Musia sa zhodnut, ¢i to bolo
pristahovanim sa partnera k partnerke,
alebo narodenim prvého dietata do rodiny,
alebo iny moment. Uz v tomto okamihu sa
zacina terapeuticky proces prace s rodi-
nou. Diagnosticku ¢innost vykondvame
prostrednictvom analyzy dokumentov,
ktoré s dysfunkciou suvisia. U neplati¢ov
nas zaujima stanovené penale za
meskanie platieb, rozhodnutie o exekucii,
rozhodnutia o priznani davok a podobne.
Pozorovanie je tretou zakladnou tech-
nikou diagnostikovania rodiny. Pozoru-
jeme spdsob komunikacie, vztahy v ro-
dine, organizaciu prace v domacnosti,
spésob hospodarenia s peniazmi, sposob
starostlivosti o mladsich, resp. starsich
alebo chorych a pod. Komplikaciou u so-
cialnych klientov byvaju spletité vztahy
najCastejSie medzi detmi a roznymi part-
nermi matky, pripadne starymi rodi¢mi
alebo inymi pribuznymi a znamymi,

u ktorych rodina Zije.

Okrem rozhovoru, analyzy dokumentov

a pozorovania pouzijeme - ak mame

k dispozicii - aj vysledky Standardizovanej
diagnostiky (napriklad spravy psy-
chologickych vySetreni, odporucenia
Specialneho alebo lieCebného psycholdga,
lekarske spravy), mdzeme si urobit
vlastnd ¢innostnd diagnostiku (dame ro-
dine Ulohu nakupit, vymalovat miestnost
a pod.) a vykondme tiez diagnostiku pros-
trednictvom veci
(rodina ndm ukaze
fotoalbum, kazdy
jej clen donesie
vec, ktora podla
neho charakteri-
zuje ich rodinu a pod.).

Vysledkom diagnostického procesu je
stanovenie socialnej diagndzy rodiny,
ktora, ak je dobre naformulovana, nam
poskytne zaklad k formulacii ciela so-
cialnej terapie rodiny a k naplanovaniu
metodiky terapie. Stcastou planu so-
cialnej terapie je aj kontrakt s rodinou.
Pracujeme na fom eSte pocas diagnos-
tického procesu, kedy si mnohi ¢lenovia
skupiny pocas anamnestického rozhovoru
uvedomia niektoré suvislosti. Kontrakt
mdoze mat pisomnu alebo Ustnu formu.

V kontrakte sa pokisame so vSetkymi
clenmi - aj s malymi detmi a clenmi, ktori
sa javia ako pasivni a nekomunikativni
dohodnut spolocny ciel. Toto je velmi
naro¢na faza prace s rodinou, pretoze
musime dokazat, aby sa jej ¢lenovia
navzajom pocuvali a hladali kompro-



misy. Tvorba kontraktu je faza, v ktorej uz
prebieha vlastna terapia. Od socialneho
pracovnika si vyzaduje majstrovstvo vo
vedeni rozhovoru, ale najma v schopnosti
motivovat ¢lenov rodiny k dalSej praci na
rieSeni problémov a vo vzbudeni a pr-
ebrati pocitu zodpovednosti. Ak sa nam
podari zadefinovat si okrem cielov aj pod-
mienky, za akych bude terapia prebiehat,
mozeme sa pustit do vlastnej prace

s rodinou. Ta spociva v tom, Ze socialny
pracovnik kombinuje niekolko zakladnych
metdd sociadlnej prace, teda poradenstvo,
asistenciu, vyjednavanie, zastupovanie,
menej uz opatrovanie a zaopatrenie.
Posledné dve metddy sa realizujd najma
distriblciou ¢lena rodiny do zariadeni
poskytujucich socialne sluzby. To nez-
namena, Ze aj v rdmci poradenstva sa
nevyuziva poradenstvo inych odbornikov.
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O to viac, ak ide napriklad o viacpocetnu
rodinu, ktorej ¢lenovia trpia roznymi pro-
blémami. M6zeme mat rodinu, v ktorej
otec je zavisly na alkohole a sprostredku-
jeme mu ambulantnu lie¢bu u psychiatra.
Matka je stredoskolsky vzdeland, ale nie
je schopna si najst lepsSie platené zamest-
nanie a potrebuje pomoc pracovnika
Uradu prace. Starsie dieta je zaskolak,
pretoze trpi diskalklliou a problémy

s matematikou si riesi utekanim zo skoly.
A tak by sme mohli pokracovat. Len
chceme na priklade demonstrovat, ze
socialny pracovnik sa snazi spolupracovat
so spektrom odbornikov a cely pri-

pad .manazuje”. Bez vedenia by velmi
pravdepodobne ostali problémy ¢lenov
rodiny separované a zalezalo by od po-
tencialu jednotlivca v rodine, nakolko by
.svoj” problém dokazal riesit a doriesit.
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Co by viak v kone¢nom désledku aj tak
neviedlo ku konsolidacii pomerov v rodine,
ale len k uspokojeniu jednotlivych potrieb
Clenov. Schopnost vytvorit si siet spolu-
pracujucich odbornikov zalezi od kvali-
fikovanosti socidlneho pracovnika.
EsSte by sme chceli zd6raznit potrebu
pracovat priamo v domacnosti rodiny.
Okrem toho, Ze rodiny uvitaju, Ze nemu-
sia za nami cestovat a minat peniaze
na dopravu, my mame moznost vidiet
vztahy a komunikaciu ¢lenov rodiny bez
pretvarky. Hlavne v procese diagnostiky
mame Sancu ovela rychlejsie identifikovat
spdsob hospodarenia, byvania, hygienick-
ych navykov a podobne.
Praca s rodinou sa konci v pripade, ze
sa podarilo naplnit celkové, ako aj par-
cialne ciele, stanovené v kontrakte. Konci
sa vSak aj vtedy, ked rodina z roznych
dévodov prerusi spolupracu (deloZuju
ich, niektory ¢len rodiny umrie a

pod.). Mnohokrat véak prerusi niek-
tory dospely Clen kontakt len preto, Ze
z terapie nema rodina ocakavané ma-
terialne benefity (socialny pracovnik jej
nepomdze vyrovnat dlZoby, nezoZenie
nové byvanie, nevybavi lepSie platené
zamestnanie). Neuvedomuiju si, Ze ak
by im aj pomohol socialny pracovnik
najst napriklad sponzora na vyrov-
nanie dlzob na najomnom, rodine sa
nepomoze, pretoze od nasledujdceho
dna by zacal rast novy dlh, pretoZe ro-
dina nezmenila spdsob Zivota.
Katamnestické sledovanie je dolezité
najma ako spatna vazba a kontrola
efektivity prace socialneho pracovnika.
Mali by sme vediet, v com boli nase
intervencie efektivne a naopak, ¢o u
klienta nemalo vyznam.

Pocas celého vedenia pripadu si vedi-
eme dokumentaciu o rodine. Vytvorili
sme Specialny zaznamovy harok na
pracu s rodinou, ktory je momentalne
vo faze testovania a po jeho skonceni
bude zverejneny na stranke
@. Okrem vedenia dokumentacie

si spracovavame evidenciu konzul-
tacii tak, aby sme boli schopni rychlo
identifikovat frekvenciu vyskytu so-
cialnopatologickych javov pocas roka
(napriklad u neplaticov su kritické april
a oktdber - zUltovacie obdobia energii)
ako aj ich rozmanitost a viazanost na
isté cielové skupiny.

Cely popisany proces je vlastne proces
socialneho case managementu, v kto-
rom sa podporuju jednotlivé metddy
socialnej prace. Vich komplexnom

a kreativnom vyuziti vidime efektivitu
socialnej prace s dysfunkénymi rodin-
ami.
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Socialna praca s rodinou je tvorivy proces
a kazdy klient, kazda rodina a okruh
problémov, s ktorym prichadza otvara
nové otazky. Ako socialny pracovnik mam
pri praci limitovany Cas, zdroje i moZnosti
intervencie. Preto pri praktickej terénnej
socialnej praci kazdodenne hladame

po prvykrat poculi kolegu z partnerskej
organizacie prezentovat model Rodinnych
skupinovych konferencii (Family Group
Conferencel, bolo ndam jasné, Ze ich
budeme vyuzivat.

WV tradicnej starostlivosti
obcania stracaju autondmiu,
nie su zapojeni do riesenia
problému, do rozhodovania a
citia poziciu moci socialneho
pracovnika.”

Rodinné skupinové konferencie -
vyuzivanie zdrojov socialnej siete rodiny
Filozofia RSK vychadza z prirodzenej
tuzby Cloveka patrit do rodiny, ktord mu
dava pocity istoty, Zivotnej perspektivy,
pocity prijatia, stalosti a spolupatri¢nosti.
Problémy, ktoré sa v beznych rodinach
vyskytuju, si vacsinou rodiny rieSia
vlastnymi zdrojmi v ramci svojej socialnej
siete. Su vSak rodiny - k nim patria aj
nasi klienti, kde su tieto prirodzené
mechanizmy nerozvinuté alebo
zablokované.

Nefungujuce komunikacné linie, alebo
narusené vztahy brania rodine vyuzit
vlastny potencial a problém, ktory

ohrozuje naplianie potrieb dietata,

sa dostava do pozornosti socialneho
systému.

Cielom RSK je za pomoci nezavislého
koordinatora a Specifického postupu pri
zachovani charakteristickych principov
tohto modelu, vytvorit podmienky

pre obnovenie vnutornych rodinnych
mechanizmov a aktivizovat ich vyuZitie

v najlepSom zaujme dietata.

Spravnymi facilitaCnymi zrucnostami,
dobrou pripravou zGc¢astnenych,
vytvorenim prostredia bezpecia

a vzadjomného respektovania i potvrdenim
kompetentnosti a prirodzeného prava
Clenov Sirokej rodiny byt zaangaZovanymi
do rieSenia problému, spaja koordinator
clenov rodiny a pripravuje ich na to, aby
spolo¢ne hladali rieSenia problému
dietata, prijali zodpovedné rozhodnutia
a vytvorili vlastny plan rodiny.

Vychodiska modelu Rodinné skupinové
konferencie (RSK)

Ulohu zabezpecit starostlivost a ochranu
dieta v rodine prebrala v sic¢asnosti vo
velkej miere spolocnost a jej socialny
systém. Mnohi ¢lenovia Sirsej rodiny sa
vzdali tradi¢nej tlohy, alebo zistili, Ze boli
z procesu vyluiceni. Rozbitie rodinného
systému ma negativne dosledky aj pre
nasledujuce generacie.

Odlahcenie socialnych pracovnikov
vdaka RSK

Specifickym charakterom procesu RSK
dochadza k posilneniu pozicie klienta

a presunu zodpovednosti v rozhodovacom
procese na Clenov celej (aj Sirsej) rodiny
a jej priatelov. Prihliada sa pritom najma
na zaujmy, prava a pravom chranené
zaujmy dietata a odburava sa Cast Casovo,
finan¢ne a organizacne narocnej agendy
a intervencie zo strany Statnej spravy,
alebo samospravy.

Komplexnost problémov rodin, ktoré

sU klientmi socialneho systému, je
objektivne nerealne zvladnut pretazenym
socialnym pracovnikom. V modeli RSK
socialny pracovnik ziskava do timu
mnohych (podla vysledkov vyskumov 13-
16) dietatu blizkych ludi, ktori st ochotni
prevziat svoj podiel rodinou planovanych
Uloh v prospech dietata. Zaroven

rodina zostava zodpovedna aj za tvrdé
rozhodnutia.

Vznik RSK

Prva RSK sa uskutocnila v roku 1989 na
Novom Zélande. Povod ma v maorskej
kulture. Jej koncepcia je postavena na
filozofii tzv. rekondtrukéného (ndpravného)
prava (angl. restorative justice). Znamena
to, Ze doraz sa nekladie na trest, ale na
napravu.

Rozvinutie modelu RSK na Novom
Zélande podmienila v 80-tych rokoch
Siroka spolocenska diskusia o tom, ako
by sa mala spolocnost stavat k rieSeniu
situacie ohrozenych deti a mladeze, ktori
pod vplyvom nevhodného, socialno-
patologického prostredia, ¢asto
nadobudaju delikventné formy spravania.
Analyzou pricin nespokojnosti obyvatelov s
poskytovanou socialnou starostlivostou sa
zistilo, Ze staznosti obCanov a nepriaznivé
vysledky socialnej prace vychadzaju z faktu,
Ze obcania v tradicnom pristupe socialnej
starostlivosti stracaju autonémiu, nie su
zapojeni do planovania rieSenia problému,
do rozhodovania a pocituju poziciu moci
socialneho pracovnika.

Povodné maorské obyvatelstvo dorazne
Ziadalo pravo dat rodine moznost riesit
problém, ktory zasahuje dieta. Zakonné
pravo rodiny mat pri rieSeni problému
moznost Rodinnych skupinovych
konferencii pred zasahom statnej spravy,
vSak iniciovali samotni pracovnici
Statneho socialneho systému.

Po desiatich rokoch realizovania RSK
pocCet deti a mladistvych v institucionalnej
starostlivosti na Novom Zélande klesol z 1
200 na 120.

Dnes je model RSK rozsireny na vietkych
kontinentoch. V niektorych provinciach
europskych krajin a v niektorych statoch
USA je dokonca moznost RSK rodine
ponuknuta ako zakonné pravo pred
zasiahnutim socialneho systému do Zivota
rodiny.

Vyhody Rodinnych skupinovych
konferencii

RSK na Slovensku v sti¢asnosti nema
obdoby, pretoze:

e Dberie do Uvahy postoj Sirokej rodiny,
dolezitych ludiv Zivote dietata a
samotného dietata k otazkam jeho
buddcnosti,

e aktivuje ,skryty - neviditelny
potencial” rodiny, o pomdze vytvorit
priestor pre také opatrenia, aké by
bez zvolania RSK nemohli vzniknut,



20

e dava moznost vcitovat sa a pochopit
motivy konania druhej strany
a posiliuje partnerstvo, timovu
spolupracu a poziciu klienta,

e  dieta nie je vystavené stresu z dévodu,
Ze nevie, €o sa s nim bude dalej diat,
pretoZe je pritomné a zapojené do
procesu rieSenia situacie,

e privyjadrovani pocitov méze kazdy
klcovy Ucastnik RSK (rodi¢, dieta)
bezprostredne pocitovat oporu rodiny
(aj Sirsej) a blizkych a zaroven ma
k dispozicii urcent podpornu osobu
v celom procese RSK.

~Dieta nie je vystavené stresu

z dovodu, Ze nevie, €o sa s nim
bude dalej diat, je pritomné

a zapojené do rieSenia situacie.”

Posun v sposobe myslenia

V socialnej starostlivosti model RSK
predstavuje posun v zmyslani o klientoch.
Nepozerame sa uz na klienta ako na
Cloveka, ktory potrebuje pomoc, ale ako
na cloveka, ktory by mohol potrebovat
sluzby, ktoré moZze organizacia socialneho
systému poskytnut. Pre klienta je dnes
takmer nemozné citit sa rovnocenne, ak
len Ziada o pomoc, alebo, ak reakciou

na jeho potreby s pondknuté hotové a
odborné, ale cudzie riedenia.

Socialny pracovnik malokedy moze

v nasich podmienkach pripadu venovat
kontinualnu pozornost a komplexnu
starostlivost. Dolezité zdroje v ramci
rodiny a jej socialnej siete zostavaju mimo
pozornosti. Moze to viest k oneskorenym
zasahom, ked'uz je problém rodiny vypukly
a zasah smeruje k vynatiam deti.

Vynatie dietata do nahradnej starostlivosti
bez predchadzajlcej a naslednej
systematickej prace s rodinou, ¢asto
vedie k neuspesnej spolupraci na obnove
a stabilizacii rodiny a sposobuije riziko
odcudzenia dietata a rodiny. Z posledného
vyskumu SPDDD Usmev ako dar Ohrozena
rodina, do ktorého boli zapojené vSetky
UPSVAR SR, vyplynulo, 7e 56 % deti

v instituciach by sa mohlo vratit do
biologickej rodiny, keby rodina dostala
primeranu podporu.

Proces modelu Rodinnych skupinovych
konferencii

KlG¢ovym aspektom Uspesnej aplikacie
modelu je nezavisly koordinator, ktorého
zodpovednostou je urcit silné stranky

a potreby rodiny. Spolupracuje so
socialnym pracovnikom, ktory vedie pripad.
Konferencii predchadza systematicka
priprava Ucastnikov podla striktnych
principov a filozofie RSK pod vedenim

koordinatora s osvedc¢enim akreditovaného
subjektu pre RSK.

Fazy procesu RSK:

1. Podnet na usporiadanie RSK zo strany
socialneho ¢i pripadového pracovnika,
iného subjektu (Skola, institlcia nahradnej
starostlivosti, samosprava)

2. Pripravna faza - spolupraca
navrhovatela s koordinatorom RSK,
priprava clenov Sirokej rodiny a odbornikov
zapojenych do problému rodiny

3.Samotna RSK ma tri Casti:

A. Poskytovanie informacii - pripadovy
socialny pracovnik objasni rizika, ktoré
dieta ohrozuju. Vysvetli clenom rodiny
zakonné podmienky, ktoré musia byt

v plane zohladnené, aby dieta nebolo

v buducnosti ohrozené. Rodinou prizvani
odbornici a profesionali ako poskytovatelia
sluzieb, ktoré by rodina mohla vo svojom
plane zuzitkovat (ucitel, Specialista na
zavislosti, facilitator klubu anonymnych
alkoholikov, psycholdg, terapeut...)
objasnia problém dietata zo svojej strany
a ako mozu byt napomocni pri rieseni
problému. Rodina v tejto faze kladie
profesionalom otazky a kedykolvek sa
zapoji do diskusie.

B. Doverny Cas pre rodinu - Rodinna
rada - stretnutie Sirokej rodiny a (udi
blizkych dietatu bez tcasti profesionalov,
vytvorenie planu rodiny

C. Odsuhlasenie planu a uznanie jeho
legitimnosti kompetentnym socidlnym
pracovnikom - neakceptovanie planu
rodiny moze nastat len v pripade, Ze plan
rodiny nie je bezpecny pre dieta.

4.Uskutocnenie planu - Siroka rodina a jej
blizky realizuju vlastné  naplanované
Ulohy, vyuZivaju servis a odbornd pomoc
SirSieho timu

5.Hodnotiaci proces -hodnotiace
stretnutia Rodinnej rady, su postavené

na posiliovani pozitivnych skisenosti

z Uspesnej realizacie postupnych krokov.
ZvyCajne po 3 mesiacoch, po 6 mesiacoch
apo 1,5 roku.

Vyuzitie modelu RSK

RSK sa zvyCajne vyuzivaju, ked sa
rozhoduje:

e kde bude dieta zit,

ako zabezpecit dietatu bezpecné
prostredie,

e ako zabezpedit lokalnu adresnu
podporu pre rodinu, aby lepsie zvladala
starostlivost o deti,

e ako predist vyltceniu dietata zo Skoly,
pripadne pomact dietatu vratit sa so
Skolského systému,

e ako pripravit dieta, jeho rodinu a skolu
a dalsSie socidlne prostredie na navrat
dietata z Ustavnej starostlivosti,

e aky spdsob kontaktu s biologickou
rodinou a pévodnym prostredim je pre
dieta vhodny,

¢ ako zabezpecit bezpecie a naplnenie
zakladnych potrieb pre rodinu.

RSK sl overené v praxi

Vyskumy modelu RSK z viacerych krajin
potvrdzuju vysledky vyskumu 886 RSK,
ktory zrealizovala nasa partnerska
organizacia v Holandsku. Socialni
pracovnici povazuju v 67 % pripadov
zrealizovanych RSK rodinné plany ako
efektivnejSie, komplexnejsie a celkovo
lepsie a v 33 % za rovnako dobré, ako
beZne vypracovavané plany socialneho
pracovnika pri tradicnom postupe v
socialnej praci. Ani jeden plan rodiny
socialni pracovnici nehodnotili ako horsi.
Ako velky prinos hodnotime rozloZenie
Uloh vyplyvajucich z planov RSK, kde az
80 % uloh na seba prebera rodina a jej
socialna siet, a len 20 % Uloh pripada na
socialneho pracovnika a dalSie odborné
sluzby socialneho systému.
Katamnestické sledovanie pripadov
ukazuje, Ze aj 1,5 roka po uskutocneni RSK
sa v 78 % plan rodiny skutocne realizuje, a
dieta je v rodine v bezpeci.

Rob Van Pagee z nasej partnerskej
holandskej organizacie prezentuje aj dalSie
zaujimavé vysledky vyskumu 886 RSK:

e 75% planovanych RSK sa realne
a Uspesne uskutocnilo,

e dalSich 12,5 % rodin vyriesilo svoj
problém este pocas procesu pripravy
RSK,

e zvysSnych 12,5 % RSK sa neuskutocnilo,

e priemerna Ucast ¢lenov rodiny je 15,8
osob.

Slovenské skisenosti s RSK

Potom, ako sa ¢lenovia odborného timu
Usmev ako dar s modelom RSK v roku
2006 blizsie zoznamili, rozhodli sa ho
implementovat.

Po dokladnej priprave procesu

a koordinatorov sa prva RSK na Slovensku
uskutocnila v novembri 2006. V roku 2007
prebehlo 10 modelovych RSK. Do konca
roku 2009 sa ich uskutocnilo 33 a v tomto
obdobi su v kazdom regidne dalSie tri

v procese pripravy.

Priebezne sa realizujd odborné tréningy
pre koordinatorov a v regiénoch sa
pripravuju seminare timov RSK -
koordinatorov, socialnych pracovnikov,
pracovnikov miestnej, Statnej spravy,
institlcii a manazmentu akreditovanych
cinnosti v oblasti terénnej socialnej prace.
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POMAHAJU RODINAM RIESIT PROBLEMY
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Abstrakt: Vdaka Fondu socialneho
rozvoja sme mohli zorganizovat 24
Stretnuti rodinnych rad. Tie pomohli

v navrate deti s detskych domovov do
rodin ¢i v udrziavani vztahov rodicov

s detmi vynatimi do domovov. Jednotlivé
pribehy opisuje prispevok.

Klicove slova:Stretnutia rodinnych rad,
Usmev ako dar, pobyt deti s rodi¢mi,
prazdniny u rodicov, detsky domov,
reedukacny pobyt, Sirsia rodina.

Aj v priebehu tohto roka (2010)
realizovala Spoloc¢nost priatelov deti

z detskych domovov Usmev ako dar
Rodinné skupinové konferencie (i

v sulasnosti Stretnutia rodinych rad).
Vdaka podpore z Fondu socidlneho
rozvoja zorganizoval do novembra 2010
Usmev ako dar tri Stretnutia rodinnej
rady v kazdej zo svojich 6smich pobociek
(Bratislava, Trnava, Prievidza, Nitra,
Dolny Kubin, Banska Bystrica, PreSov

a Kosice).

Stretnutia rodinnych rad su a efektivnym
nastrojom socialnej prace, pomahaju
riesit rodinné problémy a osvedcili sa

aj ako nastroj na predchadzanie vynatiu
deti do detskych domovov. resp. na
navrat deti z detskych domovov do rodin
¢i na udrziavanie vztahu vynatych deti

z rodicmi. Potvrdila to aj nasa prax.
Spomedzi zorganizovanych Stretnuti
rodinnych rad sa zatial 5 tykalo prave
navratu Ci navstev deti z detského
domova Ci z reedukacného zariadenia.

V pripade rodiny P. bolo pat deti

vo veku 4, 8, 9,11 a 17 vynatych do
Detského mestecka v Zlatovciach

pri Trencine. Rodicia vSak mali o deti
zaujem, pravidelne ich navstevovali,
dovodom vynatia bola predovsetkym zla
ekonomicka situacia rodiny. S bliziacimi
sa prazdninami mali rodicia zaujem
zobrat deti k sebe. Rozdielne miesto
vykonu prace rodicov, maly okruh
priatelov a odbornikov okolo rodiny
stazovalo siruaciu. Rodicia si prave
nasli pracu a museli riesit, kto sa o deti
bezpecne postara v Case, ked nebudu
moct byt s nimi.

.Stretnutie sa uskutoc¢nilo v novom
prenajatom byte, ¢o bol silny bod pre
sebavedomie matky, ktora po velmi
dlhej dobe zacala brigadnicky pracovat
a spolocnymi silami zabezpedili
s manzelom rodine nové byvanie.
Zadefinovanie ciela s referentom
a rodinou bolo peknou formou spolocnej
komunikacie, pomenovania najsilnejsich
potrieb hlavne deti, ale aj celej rodiny.
Motivacia byt opat spolu sa stala
pohnutkou ku aktivnej ¢innosti,” pise
sa v zaverecnej sprave zo stretnutia. Na

stretnuti sa okrem referentky z Usmevu
ako dar zucastnili pribuzni a priatelia
rodiny, zastupca DM Zlatovce a UPSVaR.
Ucastnikom sa podarilo prijat plan,

ktory aj zrealizovali. Dohodli si, kedy
budd doma rodicia, kedy budu deti

u pribuznych, pripravili pre deti program
na celé leto. Do pripravy planu sa zapojili
aj deti, zelali si do neho zaradit napriklad
spolo¢nu opekacku Ci vylety do lesa. Pri
navsteve referentky v rodine boli deti
velmi stastné, Ze mohli stravit prazdniny
doma.
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V pripade pani J. PoZiadala o pomoc jej
matka. Pani J. trpi schizofréniou a su
situacie, ked musi byt hospitalizovana

v nemochnici. Inak sa vemi dobre stara

o0 svoju dcérku a synceka a ma obrovsky
strach, Ze jej ich vezmu do detského
domova. O starsieho syna sa uzZ stara
svokra. Bolo potrebné najst pre pani

J. miesto v krizovom zariadeni, kde by
mohla Zit spolu s detmi a kde by sa

o ne postarali v pripade, Ze by musela
byt na Cas hospitalizovana. Zariadenie,
ktoré tieto moznosti poskytovalo ju
nechcelo prijat pre dlh, ktory v fiom
mala. Aj v pripade tohto Stretnutia
rodinnej rady sa podarilo problém riesit.
So zariadenim bol spisany splatkovy
kalendar a matku don prijali, zatial
nemusela ist do nemocnice, deti chodia
riadne do skolky a do Skoly.

~Navsteva potvrdila, ze
vazby deti a rodicov su silne,
deti pri navrate do detského
domova plakali, drzali sa
rodicov a nechceli sa s nimi
rozlucit.”

Rodina V. stratila byvanie a pat deti
umiestnili do Detského domova Stds.
Socialne pracovnicky detského domova
nas oslovili, aby sme zacali s rodinou
pracovat a hladali sposob ako vratit
pat deti spat do rodiny, nakolko sleduju
intenzivny a dobry vztah matky k detom
a naopak. Ucastnici Stretnutia rodinnej
rady v tomto pripade hladali odpoved
na otazku, ako zabezpecit zatial aspon
pravidelné navstevy deti u rodicov a ako
moze pomadct Sirdia rodina. Clenovia
rodiny si aj v tomto pripade dohodli

a prijali plan, vdaka ktorému mozu deti
travit vikendy s rodi¢mi a prespavat

u Sirsej rodiny, kedZe bytové pomery V.

neumoznuju noclah sedemclennej rodiny

(malicka vratnica starej firmy bez vody
a elektriny). Uz prva navsteva potvrdila,

Ze vazby deti a rodicov st velmi silne,deti

pri navrate do detského domova plakali,
drzali sa rodicov a nechceli sa s nimi
rozlusit. ,UdrzZiavat vzajomny konktat je
velmi dolezité, aby sa tento vztah deti

a rodic¢ov neoslabil,” piSe sa v sprave.

Pani H. vychovava sama 15-ro¢nu dcéru
Katarinu, ktora sa vSak posledny rok
zacala stretavat s nevhodnou partiou,
nechodila do Skoly, musela opakovat
ro¢nik, domov chodila opita, alebo
vobec. Katarinu prijali do reedukacného
zariadenia. Pred navratom zo zariadenia
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Usmev ako dar zorganizoval Stretnutie
rodinnej rady, ktorého cielom bolo

dat rodine moznost zlepsit narusené
vztahy a naplanovat bezpecné prazdniny.
Zaujem pomoct pocas vikendov prejavil
aj otec Katariny, ktory ma dnes druhu
rodinu. Hodnotiace stretnutie potvrdilo,
e rodine sa dari naplRat prijaty
plan:“matka sa vyjadrovala o dcére
pochvalne, ale bola nespokojn3, Ze sa
im nedari zvladat spolo¢nu komunikaciu,
vycitala Katke utajovanie priatelov

a boji sa klamstiev z jej strany. Celkovo
hodnotili plan aj SRR pozitivne a prijali
by aj dalSie stretavanie a hodnotenie
situacie, lebo to pocituju ako prevenciu
pred znovuupadnutim do vacsich
rodinnych problémov.”

Dalgie Stretnutia rodinnych rad riesili
vztahy v pestinskej rodine, v ktorej syn
zacal ziarlit na svojich dvoch surodencov
z detského domova, narusené vztahy
medzi matkou a dérou, ale aj ambicie
nadanej dcéry, ktora by chcela Studovat
vo vzdialenej Kremnici na osemro¢nom
gymnaziu. Aj v tomto pripade zapojenie
SirSej rodiny pomohlo, vdaka podpore
rodiny sa podarilo ziskat dost financii na
to, aby dcéra mohla odist do Kremnice,
cestovat domov kazdy vikend a tiez,

aby mala mobilny telefén, z ktorého
moze volat domov, ked'jej bude
smutno. V jednom pripade sa zapojilo
do Stretnutia rodinnej rady aj mesto

a podarilo sa vyriesit bytovy problém
rodiny.V pripade tejto rodiny S. Zila
matka s troma detmi u svokry, ked'sa
otec vratil z vykonu trestu. Rodina tuzila

Zit spolu, no medzi jej clenmi zacali
vznikat rozne konflikty. Stard mama
(matka mamy) nakoniec pozicala rodine
zalohu na socialny byt od mesta, rodina
sa prestahovala, matka si dokoncuje
maturitu, otec prilezitostne pracuje
zvladaju tak platit ndjom a splacat
p6zicku starej mame.

Projekt realizovany vdaka podpore
Fondu socialneho rozvoja potvrdil, ze
Stretnutia rodinych rad maju velky
potencial riesit problémy v rodine, najma
vdaka zapojeniu SirSej rodiny a priatelov,
ktora Casto sama z réznych dévodov
nevyvinu iniciativu pomdct a zasiahnut
do vyvoja v rodine, alebo, ako sa ukazalo
v jedno pripade, o problémoch rodiny ani
netusia. Socialni pracovnici Spolo¢nosti
priatelov deti z detskych domovov

preto budu tento prvok socialnej prace

s rodinou uplatnovat v opostatnenych
pripadoch aj nadale;.

Dakujeme za podporu Fondu socialneho
rozvoja. Tuto podporu pre organizovanie
24 Stretnuti rodinnych rad sme ziskali

v ramci Narodného programu SR k
Eurépskemu roku boja proti chudobe

a socialnemu vyluceniu (2010), ktory

sa realizuje zo zdrojov EU a $tatneho
rozpoctu SR. / www.protichudobe.sK

Fond socialneho rozvoja

Europsky rok
boja proti
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SAMOSPRAVE SA DO RODINY OPLATI INVESTOVAT

Ing. Jozef Gruchalak,

veduci odboru socialnych veci,
zdravotnictva a kultiry MsU Dolny
Kubin, Hviezdoslavovo namestie 1651/2,
026 01 Dolny Kubin

mobil: 0918/967156, email:
[ozef.gruchalak@dolnykubin.sK

Abstrakt:

Pri praci s prijimatelmi socialnych slu-
Zieb sa v praxi stretdvame s nenahradi-
telnym fenoménom rodiny. Pokial je ro-
dina plne funkénd, potrebuje len pod-
poru. V dysfunkénej rodine poruchy
niektorych alebo vsetkych rodinnych
funkcii vazne ohrozuju rodinu ako celok
a ohrozuju hlavne vychovu deti. Taka-
to rodina potrebuje sistavni pomoc od-
bornikov. V nasej komunite su aj afunkc-
né rodiny, kde rodina prestava plnit svo-
je ulohy a vazne ohrozuje zdravie deti.
Pri praci s dysfunkénymi a afunkénymi
rodinami Uzko spolupracujeme so sie-
tou odbornikov, s mimovladnymi orga-
nizaciami a akreditovanymi subjektami,
ktoré posobia v naSom meste a v okoli.

Klacoveé slova: rodina problémova, dys-
funkcna, afunkéna, komunitny plan so-
cialnych sluzieb mesta.

Mesto Dolny Kubin sa trvalo usilu-

je o zvysenie kvality Zivota svojich ob-
canov vo vsetkych smeroch. Pracovnici
odboru socialnych veci sa systematicky
venuju obcanovi od jeho narodenia az
do konca jeho Zivota. Kazdy clovek je
jedinecny, a preto by z pohladu samo-
spravy bolo len ilGziou vyriesit vSetky
individualne potreby obcanov takmer
dvadsattisicového mestecka. Z uvede-
ného dovodu sa prostrednictvom ko-
munitného planovania snazi spozna-
vat potreby jednotlivych cielovych sku-
pin a vzniknuté problémy riesit podla
priorit. Komunitny plan socialnych slu-
Zieb mesta Dolny Kubin s vyhladom do
roku 2013 bol pripraveny v Uzkej spo-
lupraci s poskytovatelmi a prijimatelmi
socialnych sluzieb. Specifikuje potreby
na vykonavanie roznych druhov social-
nych sluzieb a poukazuje na potrebu vy-
budovania jednotlivych typov zariadeni
alebo ich vzajomnej integracie do cen-
tier socialnych sluzieb. Cielovymi sku-
pinami, ktorymi sa komunitny plan za-
obera, su: osameli obCania bez pristre-
Sia, dysfunkcné rodiny s detmi, ohroze-
né deti, mladez a mladi dospeli, obca-

nia so zdravotnym postihnutim, obc¢ania
romskeho etnika a obcania v déchodko-
vom veku.

Pri praci s prijimatelmi socialnych slu-
Zieb sa v praxi stretdvame s nenahradi-
telnym fenoménom rodiny. Pokial je ro-
dina plne funkéna a plni svoje zakladné
celospolocenské funkcie potrebuje len
podporu. Clenovia problémovych, dys-
funkcnych a afunkénych rodin vSak po-
trebuju socialnu pomoc v roznej intenzi-
te a rozsahu. Funkcné a dysfunkcné ro-
diny nie su dve oddelené jednotky, kto-
ré nemaju nic¢ spolocné. Mozeme siich
predstavit ako body nachadzajlce sa
niekde na osi ohrani¢enej najzdravSou
moznou rodinou na jednej strane a naj-
menej zdravou na druhej. Vacsina z nas
pravdepodobne nepatri ani do jedného
extrému, ale pochadza z rodin, ktoré su
bud zdravsie alebo menej zdravé, a pre-
to by ich bolo mozné zakreslit na os
niekde medzi hrani¢nymi bodmi. Vsetci
mame tendenciu vytvarat rodiny podob-
né tym, v ktorych sme vyrastali.

Pri plneni nasich samospravnych funk-
cii sa v kazdodennej praxi menej streta-
vame s rodinou problémovou, kde sa vy-
skytuju poruchy niektorych funkcii, kto-
ré vSak vaznejsie neohrozujd rodinny
systém. Rodina je schopna riesit svoje
problémy vlastnymi silami alebo po po-
skytnuti zakladného socialneho pora-
denstva. Ovela CastejSie sa stretavame
s problémami jednotlivych ¢lenov dys-
funkcnych a afunkénych rodin. V dys-
funkcnej rodine poruchy niektorych
alebo vSetkych rodinnych funkcii vaz-
ne ohrozuju rodinu ako celok a ohrozu-
ju hlavne vychovu deti. Rodina potrebu-
je sUstavnu pomoc odbornikov. V nase;j
komunite su aj afunkcné rodiny, kde po-
ruchy su natolko zavazné, Ze rodina pre-
stava plnit svoje Ulohy a vaZne ohrozuje
existenciu a zdravie deti.

Oddelenie socialno-pravnej ochrany deti
a socialnej kurately poskytuje odborné
poradenstvo rodindm, v ktorych je vaz-
ne ohrozena vychova dietata a rodinam,
z ktorych bolo potrebné deti okamzite
umiestnit do starostlivosti nahradzaju-
cej starostlivost rodicov, vyhladava ob-
canov vhodnych vykonavat ndhradnd ro-
dinnu starostlivost, vyhladava deti, kto-
rym treba zabezpecit nahradnu rodinnu
starostlivost, v spolupraci aj s akredi-

tovanym subjektom SPDDD Usmev ako
dar v Dolnom Kubine prostrednictvom
programu PRIDE zabezpecuje pripravu
obcanov, ktori majd zaujem vykonavat
nahradnu rodinnu starostlivost a sledu-
je vyvoj deti v nahradnej rodinnej sta-
rostlivosti.

Vykonava funkciu kolizneho opatrovnika
a funkciu opatrovnika maloletych, su-
stavne sleduje vykonavanie vychovnych
opatreni, o ktorych rozhodol a hodnoti
ich ucinnost, vykonava socialnu pracu s
rodinami a terénnu socialnu pracu.

.Siroka a viacgeneracéna
rodina lahsSie znasa socialnu
nepohodu a za pomoci
odbornikov dokaze vyriesit
vela problémov v rodinnom
prostredi.”

Pre pracu s rodinami vyuziva aj zaria-
denia socialnych sluZieb zriadené Zi-
linskym samospravnym krajom, a to
predovsetkym Domov pre osamelych
rodicov, Krizové stredisko a zariadenia
zriadené mestom Nizkoprahové denné
centrum pre deti a rodinu Kotva l. a ll.
a najomné byty.

Pri praci s dysfunkénymi a afunkénymi
rodinami Uzko spolupracujeme so sie-
tou odbornikov, s mimovladnymi orga-
nizaciami a akreditovanymi subjekta-
mi, ktoré posobia v naSom meste ale-
bo okoli. Podpora tradicného modelu
rodiny, organizovanie rodinnych kon-
ferencii je podla nasho nazoru a sku-
senosti spravna investicia. Do rodiny sa
oplati investovat! Siroka a viacgenerad-
na rodina dokaze efektivne riesit prob-
lémy, lahSie znasa socidlnu nepohodu
a za pomoci odbornikov dokaze vyrie-
Sit vela problémov v prirodzenom rodin-
nom prostredi.

Z uvedeného dovodu sa vedenie mesta

bude v najblizSom obdobi riadit straté-
giou podpory tradi¢ného modelu rodiny
s nasledovnymi prioritami :

Priorita¢.1 Rozvijat systém socialnej
pomoci viacgeneracnej rodiny formou
vecnej podpory. Realizaciu riesit uplat-
nenim elektronickej mestskej kar-

ty, ktora je nositelom informacie o vys-
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ke finan¢nej podpory jednotlivych ¢lenov
rodiny.

Priorita¢.2 V rozpocte mesta vy-
¢lenit dostatocny objem financnych
prostriedkov na socialnu pomoc resp.
socialnu rehabilitaciu obcanov zldcenim
nesystémovych poloziek bezného roz-
poctu mesta.
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Prioritac. 3

Podporit vznik a zavadza-
nie inovativnych a kombinovanych foriem
socialnych sluzieb, ktoré budu komplex-
ne riesit problém rodiny (bez vekovej a
inej diferenciacie), prostrednictvom vy-
tvorenia centra pomoci rodine zamera-
ného na komplexné rieSenie vzniknutej
problémovej situacie v rodine.

Priorita €. 4 Rozvijat novy model pra-
ce s rodinou prostrednictvom rodinnych
skupinovych stretnuti, v ktorom docha-
dza k presunu zodpovednosti pri riese-

ni vzniknutého problému na clenov celej
SirSej rodiny.

V oblasti stratégie podpory ohrozenych
deti a mladeZe si vedenie mesta stano-
vilo nasledovné priority :

Priorita €. 1: Prostrednictvom gran-
tového programu ,.Sanca pre véetkych”
podporova vytvaranie nizkoprahovych
klubov pre deti a mladez. Tieto niz-
koprahové centrd musia organizovat
aktivity v bezpecnom prostredi s vyluce-
nim pritomnosti alkoholu a inych navy-
kovych latok.

Priorita €. 2: Zriadit a organizovat ko-
misiu socialnopravnej ochrany deti

a mladeze, ktord zasadne minimalne
jedenkrat za Stvrtrok. Zabezpedit, aby
vykon opatreni, ktoré komisia schvali,
realizoval socialny pracovnik Mesta Dol-
ny Kubin, ktory bude moct kompetenc-
ne rieSit problematiku v Skolach zria-
denych mestom, v otvorenom prostredi
(v teréne) a vo vztahu s organom soci-
alnopravnej ochrany (UPSVaR).

Priorita ¢. 3: Dlhodobo podporovat
programy, ktoré sa zaoberaju systema-
tickou pomocou detom a rodinam, kde
je kladeny doéraz aj na systém vzdelava-
nia a ziskania zruc¢nosti. Jedna sa o pri-
pravu a sprevadzanie nahradnych rodin,
biologickych rodin, odbornikov a aktivis-
tov, ktori pracuju v tejto oblasti. Jednou
z priorit je podpora formy terénnej so-
cidlnej prace, s cielom predchadzat vy-
natiu dietata z jeho povodnej biologicke;
rodiny a sanacie rodinného prostredia.

Zostava nam spolocne verit, Ze vSet-

ky prijimané opatrenia pomdzu rodi-
nam prekonat nastrahy, ktoré pondka
sucasna - nie socialne spravodliva, ale
spotrebna spolocnost s Uplne zvrate-
nou hodnotovou orientaciou. Do rodiny
sa oplati investovat. Rodina nie je riziko-
vym klientom!

Literatdra :

Komunitny plan socidlnych sluzieb mes-
ta Dolny Kubin, Ing. Jozef Gruchalak

a kol., Mesto Dolny Kubin, 2009, ISBN:
978-80-970325-4-8.
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MEDIACIA MOZE ZLEPSIT VZTAHY V RODINE

Mgr. Martin Stav, Institat ochrany prav
dietata a rodiny, detasované pracovisko
Trnavskej univerzity v Trnave, Fakulta

zdravotnictva a socialnej prace, martin.

stavldgmail.com

Abstrakt:

Mediacia v rodine prispieva nielen

k vyrieSeniu problému, ale aj k zlepsSe-
niu vzajomnej komunikacie manzelov

a k ich dalsej spolupraci. Je prinosom aj
pre dieta, ked%e pripadny zdihavy sidny
spor by mohol mat negativny dopad na
ich dalsi vyvoj.

Klucoveé slova: mediacia, mediator,
zakon o mediacii.

Co je mediacia

Mediacia je mimosudne konanie, v kto-

rom tretia - neutralna strana (mediator]
pomaha sporiacim sa dospiet k vzajom-

nej dohode, je jednou z moZnosti ako
konfliktnu situaciu vyriesit na urovni,
konstruktivne a tak, aby boli vSetky
sporiace sa strany spokojné a vysledok
povazovali za svoju vyhru. Mediacia dava
Sancu pochopit problém aj z druhej
strany a pokusit sa najst spolo¢nu

rec, ¢o pri sudnych konaniach nebyva
mozné. Predpokladom UspesSnej media-
cie je ochota spornych stran uzavriet
prijatelnt dohodu, ktora za podmi-
enok ustanovenych zakonom je pravne
vymahatelna.

Kto je mediator?

Mediator je fyzicka osoba, ktora je cer-
tifikovana ministerstvom spravodlivosti
a pomaha obom stranam vyjednat urov-
nanie sporu. Mediatorom moze byt aj
terénny socialny pracovnik, ktory ma na
vysokej Urovni vyjednavacie a zmierova-
cie zrucnosti, je schopny konflikty riesit

asertivne a dokaze konfliktné a sporné
situacia aj moderovat.

Mediacia je pouzitelna v nasledujucich
oblastiach:

e Rodinnopravna oblast: riesi rodinné
a partnerské spory, starostlivost o

deti, styk s detmi po rozvode, vyspori-
adanie bezpodielového spoluvlastnic-
tva manzelov. Mediaciu ako nastroj je
mozné pouzit v aj v terénnej socialnej
praci, pri sanacii rodinného prostredia
Skolska mediaciu: spory medzi rodinou
a Skolou, ucitelom a ziakom
Obcianskopravna oblast riesi susedské
spory, majetkové spory, dedi¢stvo, spory
zo zmllv, komunitné spory
Pracovnopravna oblast riesi spory z
pracovného pomeru, z kolektivnych zm-
lav a pod.

Obchodno-zavazkova oblast riesi
dodavatelsko-odberatelské vztahy,




2%

spoluvlastnicke vztahy, iné firemné ¢i
vnutrofiremné vztahy, finanéné operacie.

Vyhody mediacie

¢ mediacia je dobrovolna a ustretova
Rozhadané strany sa mediacie
zUcCastnuju dobrovolne, mozu z nej
odstupit, alebo ju prerusit, a to dokonca
aj v pripade, ak je mediacia odporucena
sudom. Sami preberaju zodpovednost
za to, ¢i najdu dohodu. Pri mediacii stra-
ny ..nebojuju” ale sa snazia najst kom-
promis. Tym, Ze vstUpili do media¢ného
procesu vznika nadej, Ze maju naoza-
jstny zaujem spor vyriesit. Ucastnici
mediacie maju jedineénd moznost
nadviazat priamy osobny kontakt, pri
ktorom mozu opustit konfrontacnu
poziciu a zamerat sa na hladanie obo-
jstranne vyhodného riesenia.

¢ mediaciou sa nezhorsuju vztahy
stran sporu

Kym pri sidnom rozhodnuti jedna
strana vyhra a druha prehr3, vysled-
kom mediacie je obojstranne vyhodna
dohoda. TakZe mediaciou sa rozha-
danym stranam nezhorsuju vztahy,
naopak, vdaka mediacii m6zu nadalej
pokracovat v spolupraci, ¢i uz v obchod-
nom, alebo rodinnom prostredi. Media-
cia rozvija respekt k nazorom inych.

¢ mediacia je diskrétna

VSetky zUcastnené strany su povinné

v zmysle zdkona 420/2004 o media-

cii zachovavat mlcanlivost o vSetkych
skutocnostiach suvisiacich s mediaciou.
Aj samotny proces mediacie je, na rozdi-
el od sudneho konania, velmi diskrétny
a osobny.

¢ mediacia je zaloZzena na cestnosti
Pri mediacii sa nevyzaduju dokazy, Ci
svedeckeé vypovede. Mediacia je post-
avena na pravdovravnosti a kedZe strany
maju moznost samostatne o sebe
rozhodnut, su ovela priamejsie a lepsie
spolu komunikuju.

¢ mediacia podporuje tvorivé a
netradi¢né riesenia konfliktov

Pri mediéacii je Castokrat konflikt
vyrieSeny netradicnym sposobom
vyhodnym pre obe strany, o by pri auto-
ritativnom rieseni zrejme nebolo mozné.

¢ mediacia je rovnopravna

Mediacné konanie sluzi k posilneniu
osoby, ktord ma vo vzajomnych vztahoch
nizSie postavenie. Ulohou mediatora je
udrziavat tuto rovnopravnu vyvazenost
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pocas celého mediacného procesu a
zakotyvit ju aj do mediacnej dohody.

¢ moznost oddelenej mediacie

V pripade, Ze rozhadané strany nemozu
vobec spolu komunikovat, ale su
ochotné riesit spor dohodou, je mozné
mediaciu viest oddelene s kazdym
Ucastnikom.

¢ mediacia Setri cas

Rychlost je prva velka vyhoda media-
cie. Oproti sidnemu konaniu, kde je
cely proces zd{havy kvéli prietahom

a mnozstvu prerokovavanych veci,
kedy zacCiatok procesu moze nastat aj
niekolko mesiacov po podani podnetu
na sud, mediacia moze zacat prakticky
hned po osloveni mediatora. Cely proces
mediacie predstavuje niekolko sedeni,
v ideadlnom pripade sa strany mozu
dohodnut uz na prvom stretnuti.

¢ mediacia Setri financné prostriedky
Naklady na mediaciu su nizSie ako
poplatky pri rieSeni sidnou cestou.
NavysSe, ak sa rozhadané strany dohod-
nd na sudnom zmieri, vrati sa im pod-
statna cast stdnych poplatkov (od 30

- 90% podla toho, v ktorej faze je sudny
proces).

Mediacia v rodine

Mediacia v rodine prispieva nielen k
vyrieSeniu samotného problému, ale

aj k zlepseniu vzajomnej komunikacie
zUcCastnenych stran a k ich dalSej spolu-
praci, pripade k ich dalSiemu spoluzitiu.
Umozni manzelom, aby si vyjasnili pro-
blémové okruhy a mali vlastny podiel
na vyrieseni problému a na vysledku.
Spoloc¢na zodpovednost za rozhodnutie
umozni predchadzat moznej eskalacie
dalSich konfliktov medzi partnermi.
Vyuzitie rodinnej mediacie zaroven
prinasa pozitiva v tom, Ze resSpektuje
zaujem deti. Pripadny zd{havy sudny
spor by mohol mat negativny dopad na
ich dalSi vyvoj.

Mediacia v rodinnej oblasti je vhodna:
pre obnovenie komunikacie medzi vza-
jomne odcudzenymi manzelmi

pre obnovenie a posilnenie narusenych
vzajomnych vztahov

pre dosiahnutie dohody o vychove
neplnoletych deti

pre dosiahnutie dohody o styku rodicov
s neplnoletym dietatom

pre dosiahnutie dohody o vyske
vyzivného na neplnoleté deti

pre dosiahnutie dohody o rozdeleni

spoloc¢ného majetku manzelov

pre rieSenie sporov v rodine (pri rozvode
a po nniom, pri dedi¢skom konani)

pre hladenie platformy pre obnove-

nie vzajomnej komunikacie medzi
rodi¢mi a detmi alebo ucitelmi a detmi
(generacné problémy v rodinach av
skolach]

pri praci so socialne slabsou alebo
ohrozenou rodinou

pri hladani a pomenuvani skutoc¢ného
problému rodiny ako systému, ktory sa
moze prejavovat konfliktnym az asocial-
nym spravanim

Urady prace, socialnych veci a rodiny
chcu viac vyuzivat mediaciu

Na pracovnom stretnuti sudcov a od-
bornici na pracu s detmi a rodinami

v diioch 26.-27. aprila v Omseni bola
jednou z diskutovanych tém aj media-
cia. Ministerstvo prace, ako aj Ustredie
a Urady prace, socialnych veci a rodiny
potvrdili, Ze ju maju zaujem v buddc-
nosti viac vyuzivat a podporovat.
Podla Udajov ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny v minulom
roku odporucili Urady prace, soc.

veci a rodiny mediaciu v 292 pripa-
doch, len v 40 pripadoch sa vSak re-
alizovala. Zamestnanci Uradov totiz
nie su akreditovanymi mediatormi,
klienti teda mediatorov musia hladat
mimo Uradoch a za ich sluzby platit.
V stcasnosti vSak uz akreditované
vzdelavanie v mediacii absolvuje 140
zamestnancov Uradov prace, sov. veci
a rodiny.

Socialni pracovnici z Gradov prace,
soc. veci a rodiny potvrdili, Ze sluzby
mediatorov navrhovali najma v spo-
roch o starostlivosti o deti po rozvode,
no vhodné by boli napriklad aj pri ma-
jetkovych sporoch rozvadzajucich sa
manzelov.

Stretnutie v OmsSeni kazdorocne or-
ganizuje Spolo¢nost Usmev ako dar
spolu s Ministerstvom spravodlivosti
SR. -ah-
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ROZHOVOR: PRISLI SME S PONUKOU NA HRU

JURAJ STOFEJ a MARIA PREKOPOVA (na fotografiach) pracuju
s rodinami a detmi na Coburgovej ulici v Trnave. Kedysi
vyraznejsie centrum mesta je dnes perifériou. Ulicu tvori
niekolko obytnych a rodinnych domov a unimobuniek. Chybaju

$kolky, potraviny a dalsie sluzby pre obyvatelov. Usmev ako dar
tu zriadil nizkoprahové Centrum MAK. Organizuje v hom aktivity
pre deti a sanacie rodin. Juraj je koordinator centra a socialny
poradca, Maria sa venuje terénnej socialnej praci s rodinami.

Na Coburgovej ste zacali skromne, aktivitami na Den deti

a Mikulasa. Dnes je tu nizkoprahové centrum, robite sanacie
rodin. ISli ste podla planu, alebo ste v zaciatkoch netusili, akym
smerom sa bude vase posobenie v komunite uberat?

Maria: Vlychadzame z potrieb rodin, postupne ich odhalujeme a
zistujeme aj naSe moznosti, pretozZe su potreby, ktoré nie sme
schopni naplRat.

Pri kazdej veci, s ktorou za nami obyvatelia prichadzaju, sa vzdy
pytame, Co s schopni urobit sami a ako im my mézeme pomadct.

To, ¢o chcl zmenit, musi vychadzat od nich, nikdy sme nehovorili:

tu je ciel vasho Zivota, jedina spravna cesta.

Aké sluzby poskytujete obyvatelom lokality?

Maria: Nasou prioritou je detské centrum pre predSkolakov,
pretoze sme zistili, Ze deti nepoznaju farbicky, do Skoly idu

zo socialne zanedbaného prostredia, nepoznaju predmety, s
ktorymi sa stretnu v Skole.
Juraj: Ked sme si prvy raz povedali, Ze otvorime nizkoprahové
centrum, myslienka bola Siroka. V jednej miestnosti sme chceli
otvorit Skolku, pretoze v tejto lokalite predskolské zariadenie
nie je. V druhej miestnosti sme chceli urobit nizkoprah pre
mladych. Postupne sme zistili, Ze to nie su realne predstavy. Do
centra prichadzalo vela deti v roznom veku, stalo sa, Ze ndm
napriklad rozbili okno. Museli sme si povedat, aké mnoZstvo deti
zvladneme a zacali sme robit kruzky pre deti v predSkolskom
veku. Ked'sme po roku videli, Ze to ide, pridali sme doucovanie
starSich deti a teraz v spolupréci so Zakladnou Skolou na
Limbovej ulici spiStame projekty zamerané na rodicov Skolakov.
Chceme ich podporovat v preberani zodpovednosti za svoje deti.
A chceme podporovat aj prirodzeny talent a identitu Skolakov
prostrednictvom aktivit, napriklad sme v Skole zriadili skiSobnu
pre hudobnu skupinu.

Maria: Priestory, ktoré sme v Skole ziskali, chceme vyuzit aj

pre terénnu socidlnu pracu, pretoze tato praca v komunite
naraza aj na to, Ze ob&as hladdme bezpecné miesto na
rozhovor s klientom. Nie vZdy sa da o dietati hovorit s rodicom

v miestnosti, kde Zije 10 (udi.

Pracujete s romskymi rodinami uz viac ako sedem rokov, ¢o
hovoria vase skulsenosti, ako treba pracovat s touto skupinou?
Maria: Treba navzdjom komunikovat, uvedomit si o¢akavania

a byt prijati v komunite. Nikdy sme na Coburgovu nesli

s umyslom nieco menit, ukazat Co robia ludia zle a ucit ich,

ako to robit spravne. Velky dar je, Ze sme sa do rodin dostali
prostrednictvom deti. Spociatku sme nevedeli, aky je Zivot

v komunite, aka je hodnota dietata. Teraz vieme, Ze sme urobili
dobre, Ze sme nezacali hned komunikovat s rodi¢mi, poucat ich
i moralizovat, ale sme prisli s ponukou - podte sa zahrat.
Juraj: V tom, Ze sme zacali najskor hovorit s detmi, vidim

eSte jednu vyhodu - v romskej komunite Ziju rody, ktoré spolu
nekomunikuju, dokonca maju medzi sebou konflikty a cez

deti sme sa dostali ku kazdej tejto skupine. S tym maju Casto
problém romski aktivisti.

Na obyvateloch Coburgovej ulice som sa vzdy snazil hladat nieco

pozitivne. V mnohych rodindch ma prekvapila pohostinnost,
skromnost, srdecnost. Na druhej strane nemo6zeme ignorovat
mnohé patologické prejavy v ich spravani - sklon k alkoholizmu,
drogam, kradeziam a agresii. A prave k tejto téme je treba
pristupovat opatrne, ak chceme, aby nase posobenie v lokalite
malo dlhodoby efekt. Kazda rodina ma Specifické problémy

a stazuje sa na problémové spravanie susedov. Nasim
dlhodobym pdsobenim sa im snazime nastavovat zrkadlo, aby
sa nad sebou zamyslali, aby hladali mozZnosti ako sa realizovat,
aby neupadali do apatie a nezvalovali vinu len na druhych. Pri
praci s klientmi je najtazsie rozlisit, nakolko si problémy zavinila
rodina a nakolko prispeli k zhorSovaniu situacie vonkajsie
faktory. V kazdom pripade sa treba vyvarovat zovSeobecrovaniu
problémov a necharakterizovat ich ako rémsky problém.
Pristupujem k tymto obyvatelom ako k ludom postihnutych
socialnym vylicenim.

. Hladali sme v sebe odpoved na otazku, ako
mozu ludia v tejto stvrti prezit a uvedomovalli
sme si dolezitost toho, Co je pre nas dostupné
a ¢o sme dostali od nasich rodicov.”

Vidite po rokoch posobenia zmeny v komunite?

Maria: Na zaciatku boli obyvatelia uzavreti, ked'si vSak
predstavim, Ze by niekto priSiel ku mne domov a povedal, Ze sa
chce hrat s mojim dietatom, tiez by som ho nevitala s otvorenou
narucou. Zvlast, ked k nim prisli bieli. Postupne vsak zistili, ze
sme neprisli ako kontrola, ako niekto, kto ich ohrozuje a otvoril
sa medzi nami priestor dovery.

Navyse, ked sa minuly rok na Coburgovej stalo nestastie
- vyhorela bytovka a asi 140 ludi zostalo bez strechy nad hlavou,
pomahali sme im a aj z dovery ziskanej teraz cerpame.

Juraj: Zaroven sme vtedy na vlastnej koZi pochopili, v akej situacii
sa nachadzaju, ako k nim pristupuje majorita, aky maju problém
povedat svoj nazor, ako povySene s nimi jednaju na uradoch.
Vnimate posobenie vasej prace na spravanie a zrucnosti deti?
Juraj: Pre deti sme organizovali vikendovy pobyt a nas kolega

v ramci diplomovej prace skimal vplyv tdborového programu
na rozvoj tvorivosti deti. U deti z nizkopodnetného prostredia

sa dokazala vySsia schopnost tvorivosti ako na zaciatku
vyskumu. Poznatok, Ze stacia tri dni na to, aby sa u deti
rozvinul talent, aby zacali byt v niecom SikovnejSie, nas posilnil
vo vedomi, Ze dlhodobejSou systematickou pracou mézeme
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prispiet k zlepSeniu ich
psychomotorickych schopnosti.
Dnes vidime, Ze sa naucili
udrziavat poriadok, rozlisuju dni,
ked chodia na kruzky, ked pridu
do centra, vyzuju si topanky, ked
idd z WC umyju si ruky, naucili
sa spravat inak k detom a k dospelym.

Maria: PredSkoldkom sa venujeme kaZzdy den a ti, ktori chodia
na kruzky, vedia viac. A prostrednictvom nich sa zlepsuju

v rodicovskych zrucnostiach aj mamy, hoci viaceré nevedia Citat
Ci pisat, pouzivaju doma s detmi farbicky. U deti su vidite(né
zmeny, u dospelych je to dlhodobejSie, Studie hovoria, Ze
vysledok sa da ocCakavat po vymene troch generacii.

Predsa vsak, sledujete posun aj u rodicov?

Maria: Nedavno ma prekvapilo, ked mi klientka povedala, Ze
chce opustit druha, ktory jej ublizoval. V rdmskej komunite je

to velmi zriedkavé. Vidime teda, Ze sa menia aj postoje rodicov.
Matka hlada pre deti najlepsie rieSenie. Teraz sa ju snazime
utvrdit v rozhodnuti, je to v zaujme deti, ktoré otec s neliecenou
psychiatrickou diagndzou ohrozuje. Druhd vec je, Ze matka je
obmedzena v moznostiach. Ked sa rozhodne odist, nema kam.
Ked'sa rozhodne partnera vyhodit z bytu, obaja zostant zit v
komunite.

Juraj: Praca s rodinami z nizkopodnetného prostredia si vyzaduje
hladanie rieseni nekone¢ného mnoZstva problémov. Jeden sa
vyriedi a dalSie dva sa objavia. Uspechom je aj to, ked'si rodina
najde byvanie mimo Coburgovej ulice. Podporujeme rodicov,
aby prihlasovali deti do Skdlky, nie len na nase kruzky. TeSime
sa spolu s rodi¢mi, ked'ich dieta zacne navstevovat Standardnu
zakladnu Skolu a nie Specialnu.

Maria: RieSime aj bytovu otdzku a neplaticstvo. Velkym posunom
bolo, ked jedna z rodin pochopila, preco je dolezité platit si
najomné. Potom vSak bytovka vyhorela a tato rodina, napriek
tomu, Ze ndjomné platila, nedostala od mesta nijaké vyhody. ISlo
by vraj o precedens. Tak sme sa vratili nie dva kroky spat, ale
Uplne na zaciatok. Rodina si ndjomné neplati.

Venujete sa aj Skolakom, sledujete nejaké zmeny aj u nich?
Juraj: Ked sme sa venovali len niektorym Skoldkom a
predskolakom, dalSie rodiny sa staZovali. Zamerali sme sa
preto na predSkolakov, pretozZe pre ne tu nie je nijaka institucia.
Pre skolakov sme robili vikendovky, tabory, viedli doucovanie Ci
tanecny kruzok, dobrovolnici chodili za nimi na ulicu a rozpravali
sa o ich problémoch. Na Coburgovej ulici je ale skoro 300 deti

a my mame dvoch zamestnancov a desiatku dobrovolnikov, takze
tieto aktivity neboli systematické. NaSou snahou nie je stanovit
si vela cielov a realizovat ich povrchne, ale pokusit sa o hlboky
prienik do Zivota rodin. Ak chceme dosiahnut trvald zmenu

v spravani, je to mozné len tak, ze budeme v ludoch podporovat
zmysel pre slobodné rozhodovanie a zodpovednost za vlastny
osud. Aktivity tak teraz reaguju na zaujem klientov, ak niekto
pride, Ze potrebuje napriklad doucit, urobime to.

Maria: Nechceli sme vSak Skolakov vynechat. Spolupracujeme

s Uradom prace, socialnych veci a rodiny v Trnave v ramci
programu pre deti

s problémovym
spravanim. Uz dva roky
sa venujeme Siestim
chlapcom a ukazalo

sa, ze su veci, ktoré
mozeme zmenit. Bolo
by ich vSak viac, keby
sme sa k chlapcom
dostali, ked'mali 10, nie

WER{9}i0: Maria PrekopoVa

.Na vlastnej koZi sme pochopili, ako
k nim pristupuje majorita, aky maju
problém povedat svoj nazor, ako
povysene s nimi jednaju na uradoch.”

teraz, ked'maju 14 rokov. To je vek, ked
maju na nich rovesnicke skupiny vacsi
vplyv ako rodina i socialny pracovnik.
Predsa vsak povazujeme za Uspech,
Ze sa chlapci zapojili do skolskych
Sportovych hier a ziskali 2. miesto.
Podporuje vase posobenie
samosprava?

Juraj: Socidlne oddelenie Trnavského samospravneho kraja
podporuje nasu ¢innost, jeho zamestnanci navstevuju nase
podujatia na Coburgovej ulici, na oddeleni je pracovnik pre
rémsku problematiku. Pristup mesta Trnava je opacny. Na
Coburgovej narasta pocet obyvatelov. Mesto sem stahuje vSetky
marginalizované skupiny od bezdomovcov cez socialne slabé
rodiny az po Rémov. Vznika tu geto, ktoré ma podla vyskumu
kolegyne velmi neperspektivnu buddcnost.

Zaregistrovala vasu pracu verejnost?

Juraj: Opat spomeniem kolegu, ktory sledoval medializaciu
rémskej problematiky. Zistil, Ze od 90. rokov sa v trnavskych
novinach objavovali najma negativne spravy o Rdmoch v meste.
V Case, ked zacal na Coburgovej posobit Usmev ako dar,

objavili sa medzi spravami informacie o problémoch z pohladu
obyvatelov komunity.

Maria: Ked sme pri poziari na Coburgovej organizovali
humanitarnu pomoc, mnohi ludia chceli pomahat a obracali sa
na nas.

V centre posobia dobrovolnici, ako ich ziskavate?

Juraj: Nasou velkou snahou je chodit pravidelne na vysoké
skoly v Trnave, robime osvetu, ziskavame spolupracovnikov

a informujeme spolocnost o diani na Coburgovej ulici. Zadujem
Studentov je velky, chodia k ndm, piSu referaty, projekty,
diplomové prace. Bez ich pomoci by nebolo mozné napliiat ciele
v takom rozsahu, ako sa to deje v sicasnosti. Kazdy rok sa
prihlasi aspon 10 aktivnych ludi, ktori vedu krizky. Vytvorili sme
v centre bezpecné prostredie pre prax studentov najma odboru
socialna pedagogika.

Maria: S Martinom Tomikom a dalSimi sme boli prvymi
dobrovolnikmi na Coburgovej a zaZili sme Zivelné obdobie.

S detmi bolo spociatku fazké komunikovat, spoznavali sme sa,
trvalo, kym sme pochopili, Ze to, Ze kricia, nadavaju, alebo sa
biju, je len prvy dojem.

Vedeli sme, Ze ak ideme do terénu, musime sa na seba
spolahnut a dobre sa pripravit. Vytvorili sa tak medzi nami Uzke
vazby a dodnes sme priatelia. Hladali sme v sebe odpoved na
otazku, ako mozu ludia v tejto Stvrti prezit a uvedomovali sme

si dolezZitost toho, ¢o je pre nas dostupné a ¢o sme dostali od
nasich rodicov. Praca a Zivot s ludmi v tejto komunite nas ludsky
meni. Vdaka nej rastieme, ¢o hodnotime ako dar komunity voci
nam.

Co v najbliziom obdobi v lokalite este planujete?

Juraj: V spolupréci s inymi organizaciami (Arcidiecéznou
charitou, Specialnou ZS, Radou mladeZe TTSK a Trnavskym
samospravnym krajom) chceme zlepsit verejné prostredie

a zlepsit kvalitu Zivota obyvatelov najma v oblasti hygieny.
Chceme vytvorit priestor, kde by sa rodicia mohli chodit s detmi
sprchovat, lebo zanedbana hygiena a zdravie su problémy, ktoré
ich ohrozuju. Chcel by som zdéraznit, Ze aj pri najlepsej voli,
vzhladom k obrovskému mnoZstvu obyvatelov a ich problémov,
centrum nedostatocne pokryva potreby vSetkych deti v lokalite.
Na Coburgovej ulici najviac absentuje materska skola. Nasim
snom je vybudovat tu profesionalnu matersku skolu prednostne
pre deti zo socialne slabych rodin.

Andrea Hajdiichova



Mosty k rodine e September - Oktdober, 2010

VYSKUM: POSUDENIE FUNKCNOSTI RODIN
A VPLYVU RIZIKOVYCH FAKTOROV AKO PREVENCIE
CAN SYNDROMU U DETI

Mgr. Lucia Mazlchova, PhD.

Univerzita Komenského v Bratislave,
Jesseniova lekarska fakulta v Martine,
Ustav ogetrovatelstva, Mala hora 5, 036
32 Martin, mazuchova@jfmed.uniba.sk

Abstrakt

V ramci prevencie CAN syndrému (6m-
tyraného, zneuzivaného a zanedbaného
dietata, Child Abuse and Neglect] u deti
sme sa v praci zamerali na posudenie
funkénosti rodin a vplyvu rizikovych fak-
torov u deti zambulancii a socialnych
zariadeni.

Pre zber empirickych idajov sme po-
uzili dotaznik funkénosti rodiny (DFR).
Subor tvorilo 795 deti vo veku 0-6 ro-
kov. Vyskum potvrdil, Ze na to, aby sme
mohli uskutocnovat zdravotnu preven-
ciu a riesit otazky zdravého telesného,
psychického a socialneho vyvinu dieta-
ta, je aj v medicine a oSetrovatelstve po-

trebné poznat ,,normu funkc¢nosti rodiny”

a v pripade poruchy vediet diagnostiko-
vat jej stupen a rizika.

Klticové slova
rodina, dieta, funkcnost, CAN syndrém,
prevencia, rizikové faktory

Uvod

CAN syndrém je zavazny spolocensky
problém, ktory sa najcastejsie vyskytuje v
nefunkcnych rodinach. (Vagnerova, 2004,
s. 595) Funkénostou rodiny chapeme
schopnost rodicov vo vztahu k dietatu
plnit si aspon najdolezitejSie funkcie,
ktoré maju zaistovat jeho dobry zdra-
votny stav a vyvin. ([Dunovsky, 1986, s. 38].
Podla Vagnerovej (2004, s. 592) pokial je
rodina v urcitych oblastiach dysfunkéna,
niektoré dolezité potreby dietata zostanu
pravdepodobne neuspokojené. Rodina
sa pre svojich clenov stava skor zatazou
a dietatu hrozi poskodenie somatického,
ale najma psychického zdravia. Preto

je vramci prevencie CAN syndromu
dolezité upriamit pozornost na rodinu,
ziskat zodpovedaijlci rozsah informacii
o roznych sférach jej Zivota, ktoré nas
moZu upozornit na riziko. Rizikovymi
faktormi tyrania, zneuzivania a zaned-
bavania deti su okolnosti zahriujuce
urcitu patoldgiu na strane rodicov, vul-
nerabilitu dietata a krizovu situaciu, v
ktorej sa rodina nachadza. Okolnosti,
ktoré prispievaju k riziku, s spojené

Casto s ekonomickymi a socialnymi
tazkostami rodiny. (Gjuri¢ova et al., 2000,
s. 21) O tieto rizikové faktory sa opieral
aj dotaznik funkénosti rodiny (DFR),
prostrednictvom ktorého sme realizovali
vyskum. Podla Dunovského et al. (1995,
s. 103) prevencia je veducou ideou
akejkolvek snahy o napravu.

Ciel prace

Cielom prace bolo zistit funkcnost
rodin u deti z ambulancii a socialnych
zariadeni a vplyv rizikovych faktorov na
funkcnost rodiny.

Subor a metodika

Skumanu vzorku tvorilo 795 responden-
tov - deti vo veku 0 - 6 rokov rozdelenych
na dva subory. Prvy predstavoval nor-

dané suctom bodov za kazdu polozku v
jednotlivych vySetrovanych pripadoch.
Podla vysledného suctu bodov sa rodina
hodnotila ako: funkéna, problémova,
dysfunkcna a afunkcna. Dotaznik sme
upravili, rozdelili na dve Casti. Jedna
¢ast bola urcena sestram, lekarom a so-
cidlnym pracovnikom a druha rodicom.
Dotaznik bol osobne doruceny sestram
a lekarom v ambulanciach a sociadlnym
pracovnikom v socialnych zariadeniach.
Rodi¢om bol dotaznik doruceny ses-
trami a socialnymi pracovnikmi.

Vysledky

Statistické udaje pre hodnotenie vysled-
kov funkénosti rodiny sd uvedené v
tabulke 1.

e Funkénost Celkovo
Institucia ety
funkéna prob lémovs dysfunkéna afunkéng nefunkéna

n % n % n % n ] n ]

atbulancia 555 g0, 2 99 14,3 24 3,5 14 2,0 137 19,8
Sz 1 1,0 25 z,0 41 3g,8 |33 | 3z,0 102 29,0

malnu detsku populaciu, 692 detiz 19
ambulancii pre deti a dorast. Druhy
predstavoval rizikovu detsku populaciu,
103 deti zo 7 socialnych zariadeni pre
matky s defmi v nddzi. Vekovy priemer
vSetkych deti bol 2,69 roka.

Pre zber empirickych Udajov sme
pouzili dotaznik funkénosti rodiny
(DFRJ, ktory predstavuje skriningov
metddu. (Dunovsky, 1986, s. 113-119)
DFR sa opieral o osem diagnostickych
kritérii (rizikovych faktorov], pri ktorych
sme sa zamerali najma na hodnotenie
vplyvu emocionalneho faktora, socialno-
ekonomického faktora a zdravotného
stavu a vyvinu dietata na funkcnost
rodiny. Pasma funkcnosti rodin boli

Tab. 1 Funkcnost rodiny v absolitnych
Cislach a v % u deti z ambulancii a so-
cialnych zariadeni (SZ)

Najviac rodin deti z ambulancii bolo
funkcnych, potom problémovych,
dysfunkcnych a najmenej afunkénych.
U deti zo SZ najviac rodin bolo
dysfunkcnych a afunkcnych, potom pro-
blémovych a najmenej funkcnych.

V tabulke 2 bolo pomocou faktorovej
analyzy vytvorené poradie jednotlivych
faktorov (polozZiek dotaznika) z hladiska
ich vyznamnosti u deti zambulancii
(AMB) a socialnych zariadeni (SZ).
Tab. 2 Rizikové faktory a funkcnost
rodiny u deti z AMB a zo SZ

Hodnota koreladného Poradie - intenzita

Polozky DFR koeficientu wztahn

LNE 3z ANE 3z
Zlogenie rodiny 0,613 0,058 & =1
Stabilita rodiny 0,757 0,223 5 7
Socialno-ekonomicka situacia 0,546 0,320 A [
Rodiia 0,842 0,693 4 k)
Furodenci 0,478 0,633 =] 5
Zdravotny sStav a vwyvin dietata 0,555 0,757 7 3
Zaujem o dieta 0,544 0,853 3 2
Starostlivost o dieta 0,879 0,861 1 1
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V obidvoch suboroch mali polozky, ktoré
tvorili emocionalny faktor (zloZenie
rodiny, osobnost rodicov, starostlivost a
zaujem o dieta), vo vztahu k funkénosti
rodiny podla korelacného koeficientu
velky vztah a tieZ podla poradia intenzity
vztahu najdolezitejSie postavenie. U deti
z ambulancii sa rovnako doélezity preu-
kazal aj socialno-ekonomicky faktor,
ktory bol menej vyznamny u deti zo SZ.
Velku korelaciu s funkénostou rodiny
mala aj polozka zdravotny stav a vyvin
dietata v obidvoch suboroch deti. Tato
poloZzka mala vyznamnejSie postavenie
u deti zo SZ.

Diskusia

Funkcéna, biologicka rodina je pre dieta
najistejSim a najlepSim prostredim

a je nevyhnutna pre jeho zdravy vyvin.
(Novotny et al., 2007, s. 30) U deti z am-
bulancii bolo 80,2 % funkénych rodin a
19,8 % nefunkcnych rodin. Z toho 14,3 %
problémovych, 3,5 % dysfunkénych a 2,0
% afunkcnych rodin. V rizikovej populacii
deti zo socialnych zariadeni (SZ] bolo iba
1 % funkcnych a az 99 % nefunkénych
rodin. Vysledky su alarmujlce. Vysoké
percento dysfunkénych (39,8 %) a
afunkénych rodin (32 %) je vyzvou

zamerat pozornost na tlto rizikovu
skupinu deti so zavaznou socialnou
problematikou viazanou na ich rodiny.

U deti z nefunkénych rodin je potrebna
zvySena pozornost a starostlivost o dieta
a potreba navrhnut dalSie opatrenia v
prospech dietata. Dolezité je sledovat, Ci
si rodina bude plnit zakladné povinnosti
k dietatu a podla toho robit dalsie ro-
zhodnutia o dietati. Problémové rodiny
potrebuju jednorazovd, kratkodobu
pomoc, zvySenu pozornost a sledo-
vanie. Dysfunkcné rodiny ohrozuju vyvin
dietata a potrebné je vykonat rad opa-
treni z vonku - sanaciu rodiny. Afunkcna
rodina dietatu zavaznym sp6sobom
Skodi a ohrozuje ho v samotnej existen-
cii. MozZe byt indikatorom a argumentom
pre sud pri pozbaveni rodi¢ovskych prav.
(Dunovsky, 1986, s. 38)

Z vysledkov vidime, Ze aj v subore

deti z normalnej populacie sa vyskytli
afunkéné rodiny (2 %), preto hodnote-
nie funkcnosti rodin, by sa malo stat
vyznamnou stcastou pri komplexnom
posudzovani deti. Okrem toho, Ze u
dietata v nefunkcnych rodinach je
ohrozeny alebo naruseny jeho vyvin,

je tu aj zvysené riziko CAN syndromu.
Novotny et al. (2007, s. 30) na zaklade

svojho skimania vyskytu CAN syndrému
u deti uvadzaju, ze takmer vzdy sa jedna
o rodinu s patologickymi charakter-
istikami. Len mala a pravdepodobne
nepatrna Cast tyrania, zneuzivania a
zanedbavania deti v rodine je odhalend a
rieSena. Iba poznanim rodiny mézeme
blizsie zistit v akom prostredi sa

dieta nachadza, co dieta a jeho zdra-
vie ovplyviuje. Biskup (2005, s. 45)
konstatuje, Ze neexistuje jednoznacna
predispozicia syndromu CAN, ale zo
spolocCenskej situacie, zo socialneho
prostredia dietata, a z aktualneho zdra-
votného a psychického vyvinu dietata
mozno vyslovit podozrenie.

Pri posudzovani rizikovych fakto-

rov funkcnosti rodin sme u deti z

AMB aj u deti zo SZ zaznamenali, Ze
najdolezitejsie postavenie maju
polozky, ktoré zistuju osobnostné
aspekty rodinného systému, ktoré
nazyvame emocionalny faktor. Tu

sme hodnotili stabilitu rodiny (i st
vztahy v rodine pevné, narusené alebo
rozvratené), osobnost rodicov (¢i je
vyrovnana, nevyrovnana, patologicka),
starostlivost a zaujem o dieta zo strany
rodicov. Medzi emocionalnym fakto-
rom a funkénostou rodiny sa u deti z




obidvoch suborov preukazal velky vztah.
Najdolezitejsie polozky tohto faktora
boli starostlivost a zaujem o dieta. Emo-
cionalita je najdolezitejSim, kohéznym
faktorom rodiny. Akakolvek porucha
emocionalnej funkcie zasahuje vsetky
ostatné sféry Zivota vo vnutri rodiny.
Poruchy emocionality st zdrojom alebo
aspon sprievodnym javom vacsiny
poruch. (Vagnerova, 2004, s. 597)

U deti z ambulancii bol preukazany
rovnako vyznamny velky vztah polozky
socialno-ekonomicka situacia (SES)

k funkénosti rodiny. Tato polozka
zahriovala hodnotenie veku rodicov ¢i
0s6b starajucich sa o deti, ich vzdela-
nia, zamestnania, prijmu, rodinného
stavu, byvania. U deti zo SZ sa tento
faktor ukazal ako menej vyznamny,
napriek horsej SES ako u deti zambu-
lancii. Bolo to tym, Ze u tejto skupiny
deti boli zavaznejsie polozky, ktoré
tvorili emocionalny faktor. Nepriazniva
SES ohrozuje funkcénost rodin a patri

k rizikovym faktorom CAN syndromu

u deti. Zlyhanie socialno-ekonomicke;
funkcie rodiny moze byt podmienené
patologickymi rysmi osobnosti rodic¢ov
(psychickym ochorenim, alkoholiz-
mom, kriminalitou...], alebo spésobené

ochorenim rodicov, invaliditou, starobou.

(Dunovsky, 1986, s. 26)

Vyskum potvrdil vyznamny vztah aj
medzi zdravotnym stavom, vyvinom
dietata a funkcnostou rodiny v obid-

Mosty k rodine e September - Oktdober, 2010

voch stiboroch deti. V stbore deti zo
SZ mala tato polozka vyznamnejsie
postavenie. Na zaklade vysledkov
vyskumu moézeme konstatovat, ze
Umerne s poruchou rodiny koreluje

i narusenie zdravia a vyvinu dietata.
Priciny ochoreni v pediatrii st mno-
horaké a ¢asto zavislé na okolnostiach
najroznejsej povahy, kde ani socialna
zlozZka nie je zanedbatelna. Lekar, se-
stra v takomto pripade nezasahuju len
z medicinskych a oSetrovatelskych
aspektov, ale na odstranenie tychto
vonkajsich pricin je potrebna spolu-
praca so socialnymi pracovnikmi i
inymi odbornikmi. (Dunovsky, 1986, s.
19-20) Aby sme prostrednictvom rodiny
mohli uskuto¢novat zdravotnu preven-
ciu i riesit otazky zdravého telesného,
psychického a socialneho vyvinu dietata
je potrebné poznat ,normu funkcnosti
rodiny” i odchylky od nej a v pripade
poruchy vediet diagnostikovat jej stupen
a rizika. Vyuzitie DFR zo strany lekarov,
sestier, socialnych pracovnikov sa javi
zvlast vyhodné z hladiska preventivheho
pristupu CAN syndrému u deti. Mozno
nim presne kategorizovat poruchu
rodiny, stanovit jej zavaznost, najst kri-
tické miesta v rodinnom systéme a tym
urcit smer a sposob jej sanacie.

Zaver
Vyhladavanim rizikovych rodin a
nasledne realizaciou preventivnych

opatreni mézeme dieta pred CAN
syndrémom ochranit a tak predist
dalSim vplyvom, ktoré si nebezpecné
z hladiska jeho vyvinu, psychickych ¢i
inych ochoreni.
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Diagndza eurdpskej spolocnosti
sa ani v poslednom roku nezmenila:
starnuca populacia bez deti, s prazd-
nymi domami, rozvratenymi rodinami
a s krizou hodnot. Najnovsie informacie
o popula¢nom vyvoji v Eurdpskej unii
neprinasaju novinku: Eurépa nadalej
vymiera. Naopak, zda sa, Ze nové
Clenské krajiny su na tom este horsie
ako pévodna eurdpska patnastka. Aj
ta vSak preziva len vdaka imigrantom.
Faktom je, Ze iadna krajina EU nedo-
sahuje hranicu zachovnej hodnoty 2,1
narodeného dietata na jednu zenu vo
fertilnom veku, ktora je potrebna na
prezitie spolocnosti.

Spanielsky nestatny Institdt
pre rodinnu politiku v Madride predlozil
v Eurépskom parlamente Hodnotiacu
spravu Rodina v Eurdpe 2009, ktoru
vypracoval tim odbornikov na zaklade
podkladov z medzinarodnych a narod-
nych institGcii (EUROSTAT, UNECE,
European Environment Agency, MIS-
SOC]J. Sprava, ktora sa venuje statom
Eurdpskej Unie, sa sklada z piatich Casti,
v ktorych postupne hodnoti a porovnava
populacny rast, pérodnost, sobasnost,
stav domacnosti a rodinné politiky jed-
notlivych Clenskych Statov a Eurdpske;
Unie ako celku.

Sucasna demograficka situacia je

v neprospech deti bez ohladu na

to, v ktorej krajine EU dieta vyrasta.
Kazdych 30 sekind sa v EU rozpadne
jedno manzelstvo. Za 10 rokov (1997 -
2007) bolo rozvodom dotknutych viac
ako 17 miliénov deti. Hoci sa pocet
manzelstiev v $tatoch terajsej EU za

28 rokov znizil 0 23% (tento pokles je
evidentny v celej EU okrem Déanska

a Svédska), rozvodovost sa zvysila az

0 55%. AZ jednu patinu uzavretych
manzelstiev tvori opakovana sobasnost
(manzelstva rozvedenych). Kazdé tretie
dieta sa v EU rodi mimo rodiny, pri¢om
v niektorych krajinach sa rodi viac deti
mimo manZzelstva ako v manzelstve
(Svédsko, Slovinsko, Esténsko,
FranclUzsko, Bulharsko). A tak, aj ked'

napr. vo Franculzsku sa rodi relativne
vela deti, narodenie sa do nelplnej
rodiny prinasa pre dieta mnozstvo po-
tencialnych rizik.

Predpoklada sa, 7e populécia EU sa do
roku 2050 zmensi o0 5,5 %, pricom pojde
najma o pokles mladej a produktivne;
generacie. UZ dnes pocet obyvatelov
nad 65 rokov v EU presahuje pocet
mladych obyvatelov do 14 rokov. V ramci
EU a? jedna patina tehotenstiev kon&i
potratom, ¢o je roc¢ne viac ako 1,2 mil-
i6na. Priemerna domacnost v EU ma

v sUcasnosti len 2,4 Clena, dve tretiny
domacnosti Ziju bez deti a viac ako
stvrtinu domacnosti tvori len jeden
Clovek. Len 17 % rodin ma dve ale-

bo viac deti.

.Ziadna krajina EU
nedosahuje hranicu 2,1
narodeného dietata na
Zenu, potrebnu na prezitie
spoloc¢nosti.”

Slovensku patri smutné prvenstvo
so svojou uhrnnou plodnostou 1,25,
nemame ddvod na optimizmus, kedze
sa zaroven znizil po¢et manzelstiev o 34
% a Slovensko méa mieru rozvodovosti
0,44, ¢o je viac ako priemer EU 27 (0,43)
a patri nam 16. miesto.

Autori veria, Ze existuje
suvislost medzi rodinnou politikou
a spravanim sa obc¢anov, najma mladych
rodin. Preto sa venuju na pomerne
velkom priestore analyze opatreni jed-
notlivych Statov voci rodine ako institucii
a navrhuju viacero viac alebo mene;j
konkrétnych opatreni. Aj ked'v Eurdpe
neexistuje spolocna rodinna politika,
autori poukazuju na rozlicné dokumenty
insStitucii Eurdpskej Unie aj Rady Eurdpy,
ktoré si vSimaju otazky rodiny. Napriek
pocetnym deklaraciam upozornuju, ze
realne kroky si nedostatocné.
Cielom autorov je podnietit v Eurdpe
a najma v jednotlivych Statoch ro-
zvoj prorodinnych vladnych politik
a .nefalSovanu, efektivnu, komplexnud
a véeobecnu rodinnd politiku™, ktora by
sa budovala okolo tychto osi: priznat ro-
dine Statut politickej priority, prorodinny
pristup aplikovat vo vSetkych politikach
EU, uznat a propagovat prava rodiny
vo vSetkych oblastiach, najma vsak
v prave rodicov zosuladit svoj pracovny
a rodinny Zivot, mat taky pocet deti, aky

chcl a zabezpecit slobodu vyberu typu
vzdelavania pre svoje deti. V neposled-
nom rade zdoraznuju pravo dietata zit
v stabilnej rodine.

Autori navrhuju niekolko stra-
téqii podpory demografickej obnovy EU
prostrednictvom tvorby lepSich podmi-
enok pre rodiny. Autori idu v propagacii
zlepsSovania podmienok pre rodinu tak
daleko, Ze navrhuju sibeh narodnych
rodinnych politik a podporu rovnosti
europskych rodin tak, aby neboli dis-
kriminované podla poctu deti, zarobku
a rozdelenia prijmov. Aj ked'si podpora
rodin vyzaduje sledovanie dopadov na
rodinu pri tvorbe akychkolvek narod-
nych aj eurdpskych politik, samotna
rodinna politika by mala zostat v kom-
petencii narodnych Statov.
Demograficka kriza sa neda vyriesit
bez stabilnej rodiny, ktora je najlepsim
miestom pre vyvin a dospievanie dietata.
Jednym z predpokladov pre rozvoj
silnych rodin je aj to, Ze Stat nebude
neprimerane zasahovat do pravo-
moci, ktoré prislichaju rodine. Tyka
sa to najma spominanej vychovy deti,
poctu deti, ale aj vzorcov rodi¢ovského
spravania. Rodina, ktora je dlhodobo
najvysSou hodnotou medzi Eurépanmi,
bytostnou potrebou ¢loveka a nositelkou
novej generacie, by mala byt ram-
com, na ktory sa pamata pri prijimani
akychkolvek politickych aj ekonomick-
ych opatreni na ktorejkolvek Urovni
spolocnosti. Eurdpske staty ju v posled-
nom obdobi nevedome aj vedome
zanedbavali. Je Cas konat v prospech
rodin s detmi. Prvym krokom by mohlo
byt prestat s experimentmi na detom,
ked'sa propaguje ako rodina to, ¢o rodi-
nou nie je a sustredit sa na realne prob-
lémy rodin s detmi, ako o nich hovori aj
tato sprava.
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